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duracién total: 90 horas horas teleformacion: 56 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

En la actualidad, en el mundo de la imagen personal y dentro del area profesional de peluqueria, es
muy importante conocer los diferentes procesos por cual se realiza. Por ello, con el presente curso
se trata de aportar los conocimientos necesarios para conocer el analisis del cuero cabelludo y
cabello, protocolos de trabajos técnicos y cuidados capilares estéticos.

www.formacioncontinua.eu informacién y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245


https://www.formacioncontinua.eu/Mf0347_2-Analisis-Del-Cuero-Cabelludo-Y-Cabello-Protocolos-De-Trabajos-Tecnicos-Y-Cuidados-Capilares-Esteticos-Online

Andlisis del Cuero Cabelludo y Cabello, Protocolos de Trabajos Técnicos y Cuidados Capilares

Estéticos (Online)

a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Comunicarse con el cliente para obtener informacién sobre sus necesidades y expectativas y
ofrecerle los servicios de la empresa adecuandolos a sus caracteristicas, demandas y necesidades.
- Observar las caracteristicas y el estado del cuero cabelludo y del cabello para atender al cliente de
acuerdo a sus demandas y necesidades.

- Disefar protocolos normalizados de trabajo técnico para la realizacion de los diferentes procesos
de peluqueria y cuidados capilares.

- Establecer criterios de seleccion y preparacion de aparatos, cosméticos, utiles, materiales y otros
productos necesarios para la realizacién de los diferentes procesos de peluqueria.

- Adaptar los protocolos normalizados y realizar los cuidados estéticos de las alteraciones del cuero
cabelludo y del cabello en condiciones de seguridad e higiene.

- Aplicar las normas de atencion e informacion al cliente en los servicios de peluqueria que se le
presten en el salon.

para qué te prepara

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo del Médulo Formativo MF0347_2 Analisis del
Cuero Cabelludo y Cabello, Protocolos de Trabajos Técnicos y Cuidados Capilares Estéticos
certificando el haber superado las distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a
la acreditacion de las Competencias Profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de
la formacion no formal, via por la que va a optar a la obtencién del correspondiente Certificado de
Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas
Comunidades Autdnomas, asi como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 659/2023, de 18
de julio, que desarrolla la ordenacion del Sistema de Formacion Profesional y establece un
procedimiento permanente para la acreditacion de competencias profesionales adquiridas por
experiencia laboral o formacion no formal).

salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional en pequefias y medianas empresas de prestacion de servicios de
peluqueria por cuenta ajena o como auténomo y en el de la promocion y venta de productos de
peluqueria.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superoé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES . ‘d/’ N
" entro de Formacién
AT coma centro de Formacion acreditado para la imparticion a nivel nacional de formacion RN
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.N.L XOOOCKXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOOXX-XCOXXOO0XX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnol/a

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la

Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'MF0347_2 Analisis del Cuero Cabelludo y Cabello, Protocolos de Trabajos Técnicos y Cuid

Cuaderno
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245

www.formacioncontinua.eu informacién y matriculas: 958 050 240


https://www.formacioncontinua.eu/Mf0347_2-Analisis-Del-Cuero-Cabelludo-Y-Cabello-Protocolos-De-Trabajos-Tecnicos-Y-Cuidados-Capilares-Esteticos-Online

Andlisis del Cuero Cabelludo y Cabello, Protocolos de Trabajos Técnicos y Cuidados Capilares

Estéticos (Online)

plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. ANALISIS DEL CUERO CABELLUDO Y CABELLDO,
PROTOCOLOS DE TRABAJOS TECNICOS Y CUIDADOS CAPILARES
ESTETICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. RECEPCION, COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN LOS SERVICIOS DE
ANALISIS CAPILAR.
1.Técnicas de recepcion y atencion al cliente durante la realizacién del servicio:
1.- Acogida del cliente.
2.- Comportamientos de trato al cliente.
2.Normas de comunicacion y confidencialidad.
3.Pautas para la adecuacioén personal y del ambiente de trabajo.
4.Modelos de Ficha cliente: Informacion relacionada de caracter relevante.
5.Procedimiento especifico ante quejas y reclamaciones en los servicios de analisis capil
UNIDAD DIDACTICA 2. ANATOMIA Y FISIOLOGIA DE LA PIEL Y DEL CABELLO.
1.La piel: estructura y funciones.
2.Anexos cutaneos: tipos y clasificacion.
3.Las glandulas: estructura y funciones.
1.- Glandulas sebaceas
2.- Glandulas sudoriparas
4.La emulsidon epicutanea: composicion y funcion.
5.El pelo: estructura, funciones y tipos.
6.La queratina capilar.
7.El ciclo piloso.
8.El cabello:
1.- Estructura.
2.- Funciones.
3.- Tipos.
4.- Color.
5.- Cantidad
6.- Composicion.
9.La piel pilosa o cuero cabelludo: caracteristicas y propiedades.
10.Alteraciones del cabello y cuero cabelludo
11.Concepto y clasificacion.
12.Alteraciones del tallo piloso:
1.- Defectos estructurales del tallo con fragilidad aumentada.
2.- Defectos estructurales del tallo sin fragilidad aumentada.
3.- Otras anomalias.
13.0tras alteraciones frecuentes:
1.- Seborrea del cuero cabelludo y cabello graso.
2.- Pitiriasis: Simple y Esteatoide.
14 .Alteraciones de origen. Clasificacion:
1.- Congénitas.
2.- Adquiridas.
15.Alteraciones de la cantidad. Clasificacion.
1.- Difusas.
2.- Circunscritas cicatriciales.
3.- Circunscritas no cicatriciales.
16.Infecciones mas frecuentes del cuero cabelludo.Parasitosis del cuero cabelludo y cabello.
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UNIDAD DIDACTICA 3. ESTUDIO Y ANALISIS DEL CABELLO Y CUERO CABELLUDO.
1.Métodos de diagndstico de las alteraciones estéticas del cabello y cuero cabelludo:
1.- Visual directa
2.- Por medio de aparatos.
2.Técnicas de diagnostico de las distintas alteraciones estéticas del cabello y cuero cabelludo.
1.- Pruebas de diagndstico capilar.
3.0 Test del papel.
4.Adaptacion de protocolos de los procesos de analisis de capilar.
5.Seguridad e higiene en los procesos de analisis de cabello y cuero cabelludo.
6.Medidas de proteccion personal de los profesionales:
1.- Indumentaria.
2.- Higiene postural recomendada para el trabajo.
7.Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de analisis capilar:
1.- Indumentaria.
2.- Higiene postural recomendada para los procesos de analisis capilar.
8.Primeros auxilios de los riesgos derivados de la aplicacion de la técnica de analisis capilar.
UNIDAD DIDACTICA 4. UTILES, APARATOS Y ACCESORIOS UTILIZADOS EN LOS PROCESOS DE PELUQUERIA
1.Equipo de trabajo:
1.- Equipo de proteccion personal: vestimenta, calzado, guantes, gafas, batas y delantales de trabajo.
2.- Utiles, accesorios y materiales: Batas, peinadores, capas, paletinas, peines, cepillos, tijeras de corte, tijeras d
entresacar, navajas, maquinilla de cortar, brocha afeitado, bol de afeitado, bigudies, rulos y pinzas de rulos, gorros,
agujas para mechas, paletinas, bol, pulverizador de agua, redecillas, embudos, tenacillas, planchas alisadoras y de
ondas, soldador extensiones. Lavacabezas, secadores (mano y pie), carritos auxiliares. Maniquis para pelucas. Otros
3.- Normas de utilizacion, efectos y aplicacion.
2.Aparatos e instrumentos de amplificacion de la imagen del cabello:
1.- Descripcion, efectos que producen, indicaciones y contraindicaciones y pautas para su utilizacion.
3.Aparatos generadores de vapor y vapor de ozono, pulverizadores.
1.- Descripcion, efectos que producen, indicaciones y contraindicaciones y pautas para su utilizacion.
4. Aparatos y sus accesorios generadores de corrientes: de alta frecuencia.
1.- Descripcion, efectos que producen, indicaciones y contraindicaciones y pautas para su utilizacion.
5.Aparatos generadores de radiaciones infrarrojas.
1.- Descripcion, efectos que producen, indicaciones y contraindicaciones y pautas para su utilizacion.
6.0tros aparatos de peluqueria.
7.Aparatos para esterilizacion: por rayos ultravioleta, autoclave y por medio quimico.
8.Métodos de desinfeccion adaptados a los distintos tipos de materiales.
9.Mantenimiento, conservacion, limpieza, desinfeccion y esterilizacion.
UNIDAD DIDACTICA 5. COSMETICOS UTILIZADOS EN PELUQUERIA.
1.Definicién de cosmético.
2.Composiciéon general de un cosmético.
3.Clasificacion de los cosméticos utilizados en peluqueria.
4.Preparacion, manipulacion, conservacion y almacenamiento de cosméticos.
5.Cosméticos para la higiene y el acondicionamiento del cabello:
1.- Cosmeéticos para la higiene: composicién, mecanismos de actuacion y clasificacion.
2.- Acondicionadores capilares: composiciéon, mecanismos de actuacion y clasificacion.
3.- Cosméticos emolientes: composicion, mecanismos de actuacion y clasificacion.
6.Cosméticos para los cambios de color del cabello.
7.Clasificacion de los tintes segun su origen y segun su duracion:
1.- Tintes temporales: Tipos, composicion y mecanismo de actuacion.
2.- Tintes semipermanentes: Tipos, composicién y mecanismo de actuacion.
3.- Tintes permanentes: Tipos, composicion y mecanismo de actuacion.
8.Cosmeéticos utilizados en la decoloracién capilar: composicion, mecanismos de actuacion y clasificacion.
9.Cosmeéticos para los cambios de forma del cabello:
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1.- Cosméticos para los cambios de forma temporales. Composicion, mecanismos de actuacion y clasificacion.
2.- Cosméticos que facilitan el peinado. Composicion, mecanismos de actuacion y clasificacion.
3.- Cosméticos fijadores. Composicién, mecanismos de actuacion y clasificacion.
4.- Cosmeéticos para los cambios de forma permanente -ondulaciones, alisados-: composicion, mecanismos de
actuacion y clasificacion.
10.Cosméticos para el rasurado y arreglo de barba y bigote:
1.- Cosméticos para el afeitado. Composicidon, mecanismos de actuacion y clasificacion.
2.- Cosméticos para después del afeitado: epitelizantes, regeneradores. Composicién, mecanismos de actuacior
clasificacion.
3.- Cosmética masculina: de proteccién y de tratamiento. Composicion, mecanismos de actuacion y clasificacion
11.Cosméticos especificos para tratamientos de las alteraciones capilares estéticas: reguladores sebaceos,
emolientes, nutritivos, otros.
1.- Composicion, mecanismos de actuacion y clasificacion.
UNIDAD DIDACTICA 6. PROTOCOLO DE TRABAJOS TECNICOS DE PELUQUERIA.
1.Seleccion de medios y aparatos técnicos para los protocolos de cada técnica de peluqueria.
2.Seleccion de cosmeéticos para los protocolos de cada técnica de peluqueria.
3.Seleccion de las medidas de proteccion personal del profesional y del cliente para los protocolos de cada técnica
peluqueria.
4.Seleccion de las medidas de primeros auxilios asociados a cada técnica de peluqueria.
5.Parametros para medir la calidad asociados a cada uno de los servicios.
6.Disefio de protocolos normalizados de trabajos técnicos:
1.- Limpieza, esterilizacion y desinfeccion.
2.- Recepcion y atencioén de clientes.
3.- Higiene y acondicionamiento.
4.- Cambios de forma temporal o permanente.
5.- Cambios de color totales o parciales.
6.- Cortes.
7.- Peinados, acabados y recogidos.
8.- Extensiones.
9.- Cuidados capilares: deshidratacion, grasa y caspa.
10.- Primeros auxilios.
UNIDAD DIDACTICA 7. REALIZACION DE TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS DE LAS ALTERACIONES
DESCRITAS.
1.El masaje capilar:
1.- Anatomia y fisiologia relacionada con el masaje capilar: zona de influencia
2.-Normas basicas para la aplicacion del masaje capilar.
1.- Maniobras y fases del masaje:
1.* Descripcion.
2.* Ejecucion técnica del masaje del cuero cabelludo,
2.- Efectos e indicaciones del masaje capilar.
3.- Contraindicaciones.
3.Las técnicas de masaje capilar en los tratamientos capilares estéticos.
4.Adaptacion de los tratamientos a las caracteristicas de cada cliente.
5.Seguridad e higiene en los procesos de tratamientos capilares estéticos
6.Medidas de proteccién personal de los profesionales:
1.- Indumentaria.
2.- Higiene postural recomendada para el trabajo.
7.Medidas de proteccién del cliente sometido a procesos de tratamientos capilares estéticos:
1.- Indumentaria.
2.- Higiene postural recomendada para los procesos de tratamientos capilares estéticos.
8.Primeros auxilios aplicados a las reacciones adversas producidas por la realizacién de tratamientos capilares
estéticos
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UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE PRIMEROS AUXILIOS EN PELUQUERIA.
1.ldentificacion de las condiciones generales de salud del cliente.
2.Accidentes mas frecuentes en los procesos de peluqueria.
3.Reacciones adversas mas habituales en los procesos de peluqueria.
4. Actuacion ante accidentes o reacciones adversas en peluqueria.
5.Procedimiento en casos de derivacion a centros sanitarios.
6.Medios adecuados para la realizacion de primeros auxilios.
7.Técnicas basicas de reanimacion.
UNIDAD DIDACTICA 9. CONTROL DE CALIDAD DE LOS PROCESOS DE TRATAMIENTOS CAPILARES
ESTETICOS.
1.Ejecucion técnica de tratamientos capilares estéticos.
1.- Seguimiento y evaluacién de resultados.
2.Evaluacion y control de la calidad en el servicio de tratamiento estético capilar.
3.Parametros que definen la calidad del servicio de tratamiento estético capilar en un salén de peluqueria.
1.- Grado de satisfaccion del cliente.
2.- Resultados obtenidos, su valoracion
3.- Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente

fax: 958 050 245

www.formacioncontinua.eu informacién y matriculas: 958 050 240


https://www.formacioncontinua.eu/Mf0347_2-Analisis-Del-Cuero-Cabelludo-Y-Cabello-Protocolos-De-Trabajos-Tecnicos-Y-Cuidados-Capilares-Esteticos-Online

