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descripción

En el ámbito de la informática y las comunicaciones, es necesario conocer en los sistemas de 

gestión de información dentro del área profesional de desarrollo. Así, con el presente curso se 

pretende aportar los conocimientos necesarios para la administración de sistemas de gestión de 

información.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.

objetivos

- Definir e implementar la jerarquía y tipología de los usuarios en el sistema de gestión de 

información, para garantizar la seguridad en los accesos al mismo según las necesidades de la 

organización

- Realizar procesos de auditoría en el sistema de gestión de información, para mantener y controlar 

el rendimiento del sistema según especificaciones de la organización

- Mantener los procesos de flujo de las informaciones con herramientas específicas, para garantizar 

la trazabilidad de los contenidos según especificaciones de la organización

para qué te prepara

La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo MF0968_3 

Administración de Sistemas de Gestión de Información, certificando el haber superado las distintas 

Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias 

Profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía por la 

que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las 

respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el 

propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, que desarrolla la ordenación del 

Sistema de Formación Profesional y establece un procedimiento permanente para la acreditación de 

competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral o formación no formal).

salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional tanto por cuenta propia, como por cuenta ajena en empresas o 

entidades públicas o privadas de cualquier tamaño, que disponen de infraestructura de redes 

intranet, Internet o extranet, en el área de desarrollo del departamento de informática.
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titulación

forma de bonificación

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.

materiales didácticos

- Manual teórico 'UF1643 Gestión y Control de los Sistemas de Información'

- Manual teórico 'UF1644 Canales de Distribución y Publicación Utilizados en los Sistemas Gestores de Información'
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profesorado y servicio de tutorías

Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación de 

contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con nosotros a 

través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un 

documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 

como disponer  de toda su documentación
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online

servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM

secretaría
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programa formativo

MÓDULO 1. ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN
UNIDAD FORMATIVA 1. GESTIÓN Y CONTROL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN
UNIDAD DIDÁCTICA 1. CARACTERÍSTICAS Y ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN.

   1.Objetivo: Alineación con el negocio.

   2.Proceso Dinámico: mejora continua (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

   3.Factores influyentes:

        1.- Internos.

        2.- Externos.

   4.Actores:

        1.- Personas.

        2.- Datos-Información-conocimiento.

        3.- Recursos materiales (infraestructuras, sedes, tecnología).

   5.Actividades-Procedimientos o técnicas de trabajo.

   6.Organización:

        1.- Gobierno corporativo.

        2.- Mejores prácticas para la gestión de las tecnologías de la información.

        3.- Comité de estrategia de TI:

        4.- Scorecard balanceado estándar de TI.

        5.- Gobierno de seguridad de información.

        6.- Estructura organizativa de la empresa.

   7.Estrategia de sistemas de información:

        1.- Planificación estratégica.

        2.- Comité de dirección.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TIPOS DE SISTEMA DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN Y GESTORES DE DATOS.

   1.Atendiendo a Objetivos:

        1.- Sistemas Competitivos.

        2.- Sistemas Cooperativos.

   2.Desde un punto de vista empresarial.

   3.Sistema de procesamiento de transacciones (TPS).

   4.Sistemas de información gerencial (MIS).

   5.Sistemas de soporte a decisiones (DSS).

   6.Sistemas de información ejecutiva (EIS).

   7.Sistemas de automatización de oficinas (OAS).

   8.Sistema Planificación de Recursos (ERP).

   9.Sistema experto (SE).

  10.Según el entorno de aplicación:

        1.- Entorno transaccional.

        2.- Entorno decisional.

  11.Tipos de DBMS:

        1.- Según modelo de datos:

             1.* Sistemas gestores de datos relacionales.

             2.* Sistemas gestores de datos orientados a objetos.

             3.* Sistemas gestores de datos objeto-relacionales.

        2.- Según número de usuarios:

             1.* Monousuario.

             2.* Multiusuario.

        3.- Según número de sitios:
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             1.* Centralizado.

             2.* Distribuido.

  12.Arquitectura de tres esquemas:

        1.- Nivel Interno o físico.

        2.- Nivel Conceptual.

        3.- Nivel Externo o de Vistas.

  13.Independencia de datos:

        1.- Lógica.

        2.- Física.

  14.Consultas a base de datos. Lenguajes:

        1.- Según nivel.

        2.- Según área:

             1.* Lenguaje para definir vistas.

             2.* Lenguaje para definir datos.

             3.* Lenguaje para definir almacenamiento.

             4.* Lenguaje para manipular datos.

  15.Transacciones:

        1.- Atomicidad.

        2.- Consistencia.

        3.- Isolation (aislamiento).

        4.- Durabilidad.

  16.Interfaces de usuario:

        1.- Interprete de comandos:

             1.* Formularios.

             2.* Interfaces gráficas.

             3.* Interfaces en Lenguaje natural.

  17.SGBD libres.

  18.SGBD comerciales.

  19.SGBD no libres y gratuitos.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE CONTROL DE TRAZABILIDAD.

   1.Controles de aplicación:

        1.- Controles de entrada/origen.

        2.- Procedimientos y controles de procesado de datos.

        3.- Controles de salida.

        4.- Control cumplimiento objetivos proceso de negocio.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. AUDITORIA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN.

   1.Auditoría a los controles de aplicación:

        1.- Flujo de las transacciones a través del sistema.

        2.- Modelo de estudio de riesgos para analizar los controles de las Aplicaciones.

        3.- Observar y probar los procedimientos realizados por los usuarios.

        4.- Prueba de integridad de los datos integridad de los datos en los sistemas de procesamiento de Transacciones 

en línea.

        5.- Sistemas de aplicación de pruebas.

        6.- Auditoría continua en línea.

        7.- Técnicas de auditoría en línea.

   2.Auditoría del desarrollo, adquisición y mantenimiento de sistemas:

        1.- Administración / gestión de proyectos.

        2.- Estudio de factibilidad/viabilidad.

        3.- Definición de los requerimientos.

        4.- Proceso de adquisición del software.

        5.- Diseño y desarrollo detallado pruebas.

        6.- Etapa de implementación.
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   3.Revisión posterior a la implementación.

   4.Procedimientos de cambios al sistema y proceso de migración de programas.

   5.Auditoría de la infraestructura y de las operaciones:

        1.- Revisiones de hardware.

        2.- Revisiones del sistema operativo.

        3.- Revisiones de la base de datos.

        4.- Revisiones de infraestructura e implementación de la red.

        5.- Revisiones de control operativo de redes.

        6.- Revisiones de las operaciones de si.

        7.- Operaciones lights-out.

        8.- Revisiones de reporte de problemas por la gerencia.

        9.- Revisiones de disponibilidad de hardware y de reporte de utilización.

       10.- Revisión de cronogramas.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PARÁMETROS DE RENDIMIENTO EN EL SISTEMA Y PROCEDIMIENTOS DE 

RESOLUCIÓN DE INCIDENCIAS.

   1.Parámetros de hardware:

        1.- Utilización de la Memoria, CPU, Utilización de disco.

   2.Parámetros de software:

        1.- Estadísticas del Administrador de Buffer.

        2.- Estadísticas de Conexión.

        3.- Detalles Cache.

        4.- Detalles de Bloqueos.

        5.- Detalles de Métodos de Acceso.

        6.- Detalles de la Base de Datos.

        7.- Entornos de prueba.

        8.- Prueba de Unidad.

        9.- Prueba de Interfaz o de integración.

       10.- Prueba del Sistema.

       11.- Pruebas de Recuperación.

       12.- Pruebas de Seguridad.

       13.- Pruebas de Estrés /Volumen.

       14.- Pruebas de Rendimiento.

       15.- Prueba de Aceptación Final.

       16.- Técnicas y procedimientos de resolución de incidencias en un sistema.

   3.Visión general de Gestión y respuesta a Incidentes.

   4.Conceptos de gestión de incidentes.

   5.Objetivos en la gestión de incidentes.

   6.Métricas e indicadores de la gestión de incidentes.

   7.Definición de los procedimientos de gestión de incidentes.

   8.Desarrollo de un plan de respuesta a incidentes.

   9.Desarrollo de planes de respuesta y recuperación.

  10.Pruebas de los planes de respuesta y recuperación.

  11.Ejecución de los planes de respuesta y recuperación.

  12.Documentación de eventos.

  13.Decisiones posteriores al evento.

  14.ITIL-ISO/IEC 20000.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CARACTERÍSTICAS DE LOS PROCESOS DE FLUJO Y CICLO DE VIDA DE LA 

INFORMACIÓN. COMPONENTES Y HERRAMIENTAS.

   1.Gestión del riesgo:

        1.- Visión General.

        2.- Conceptos de al GR en Seguridad de la Información.

        3.- Implantación de la GR.
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        4.- Metodología para la evaluación y análisis de riesgos.

        5.- Evaluación del riesgo.

        6.- Controles y contramedidas.

        7.- Tiempo Objetivo de recuperación.

        8.- Integración en los procesos de Ciclo de Vida.

        9.- Niveles mínimos de Control.

       10.- Monitorización.

       11.- Capacitación y concienciación.

   2.ISO/IEC 27001.

   3.Desarrollo de aplicaciones:

        1.- Enfoque tradicional método del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

        2.- Sistemas integrados de gestión / administración de recursos.

        3.- Descripción de las etapas tradicionales de sdlc.

        4.- Estudio de factibilidad / viabilidad.

        5.- Definición de requerimientos.

        6.- Diagramas de entidad - relación.

        7.- Adquisición de software.

        8.- Diseño.

        9.- Desarrollo.

       10.- Implementación.

       11.- Revisión posterior a la implementación.

   4.Estrategias alternativas para el desarrollo de aplicaciones.

   5.ISO/IEC 15504.

   6.CMMI.

   7.METRICA 3:

        1.- Planificación de Sistemas de Información:

        2.- Catálogo de requisitos de PSI.

        3.- Arquitectura de información.

        4.- Desarrollo de Sistemas de Información:

        5.- Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS),

        6.- Análisis del Sistema de Información (ASI),

        7.- Diseño del Sistema de Información (DSI),

        8.- Construcción del Sistema de Información (CSI).

        9.- Implantación y Aceptación del Sistema (IAS).

       10.- Mantenimiento de Sistemas de Información.

UNIDAD FORMATIVA 2. CANALES DE DISTRIBUCIÓN Y PUBLICACIÓN UTILIZADOS EN LOS 

SISTEMAS GESTORES DE INFORMACIÓN
UNIDAD DIDÁCTICA 1. CANALES DE DISTRIBUCIÓN DE INFORMACIÓN. CLASIFICACIÓN Y TIPOS. PORTALES 

DE INFORMACIÓN.

   1.Clasificación de la información:

        1.- Quién.

        2.- Cuándo.

        3.- Cómo.

   2.Propietario de la información.

   3.Responsable de comunicación.

   4.Figura de Community Manager.

   5.Gestores de contenidos:

        1.- Internos.

        2.- Externos.

        3.- Características, lenguaje de programación, licencias (Joomla, Drupal).

   6.Clasificación por uso y funcionalidades:
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        1.- Blogs.

        2.- Foros.

        3.- Wikis.

        4.- Enseñanza.

        5.- Comercio electrónico; plataforma de gestión de usuarios, catálogo, compras y pagos.

        6.- Publicaciones digitales.

        7.- Intranet.

        8.- Extranet.

        9.- Web 2.0.

       10.- Redes Sociales.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN DE CONTENIDOS EN LOS SISTEMAS GESTORES 

DE INFORMACIÓN. OTROS PROCEDIMIENTOS DE PUBLICACIÓN Y DISTRIBUCIÓN UTILIZANDO 

APLICACIONES INFORMÁTICAS.

   1.Correo electrónico (subscripción).

   2.Agregador de noticias:

        1.- Atom.

        2.- RSS.

        3.- Ejemplos.

   3.Agregadores centralizados en servicios web.

   4.Google Reader.

   5.My Yahoo!.

   6.Bloglines.

   7.Netvibes.

   8.IGoogle.

   9.Agregadores de escritorio.

  10.FeedReader (Windows).

  11.NetNewsWire (Mac).

  12.Liferea (Linux).

  13.Redifusión -Sindicación Web.

  14.SMS/MMS.

  15.Redes Sociales (fan, seguidores).

  16.Generación de alertas/avisos.
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