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modalidad: Online

Materiales y Atención al Cliente en Servicios de 

Guarnicionería

precio: 0 € *

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

70 horas 47 horashoras teleformación: duración total:

descripción

En el ámbito del mundo textil, confección y piel es necesario conocer las operaciones auxiliares de 

guarnicionería dentro del área profesional de confección. Así, con el presente curso se pretende 

aportar los conocimientos necesarios para conocer los materiales y atención al cliente en servicios 

de guarnicionería.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.

objetivos

- Aplicar técnicas de comunicación en la atención a diferentes tipos de cliente en el servicio de 

guarnicionería.

- Distinguir diferentes artículos de guarnicionería a fin de relacionarlos con las variaciones de usos y 

estilos para el que se ha creado.

- Realizar los cálculos precisos para el presupuesto de artículos o reparaciones de artículos de 

guarnicionería aplicando la tarifa disponible o contemplando costos de materias primas, mano de 

obra y gastos generales.

- Aplicar los procedimientos de recepción del encargo, con aceptación de un presupuesto previo y 

posterior entrega del artículo fabricado o reparado, así como las técnicas antes la resolución de 

conflictos y reclamaciones.

- Aplicar técnicas de recepción y almacenar materiales y artículos empleados en la elaboración y 

reparación de artículos de guarnicionería.

- Distinguir tipos de pieles por procedimientos sencillos y su relación con las características del 

artículo de guarnicionería que se va a fabricar y al uso que va destinado.

- Distinguir por procedimientos sencillos hilos, tejidos y telas no tejidas, reconociéndolos según 

características diferenciales y de su aplicación en artículos de guarnicionería.

- Clasificar materiales auxiliares y complementos de aplicación en fabricación y reparación de 

determinados artículos de guarnicionería.

- Distinguir las condiciones básicas de presentación, conservación, manipulación y 

acondicionamiento de materias textiles, pieles y productos de guarnicionería, según sus 

características y propiedades.

para qué te prepara

La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo MF1232_1 Materiales y 

Atención al Cliente en Servicios de Guarnicionería certificando el haber superado las distintas 

Unidades de Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias 

profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía por la que 

va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las 

respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el 

propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias 

profesionales adquiridas por experiencia laboral).
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salidas laborales

Desarrolla su actividad laboral por cuenta ajena, en medianas, pequeñas empresas o talleres 

artesanos, en el sector de la marroquinería, dedicados a la guarnicionería o talabartería en donde 

producen o reparan artículos de piel y textil para diversos usos.
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titulación

forma de bonificación

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.

materiales didácticos

- Manual teórico 'MF1232_1 Materiales y Atención al Cliente en Servicios de Guarnicionería'
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profesorado y servicio de tutorías

Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación de 

contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con nosotros a 

través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un 

documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 

como disponer  de toda su documentación
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online

servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM

secretaría
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programa formativo

MÓDULO 1. MATERIALES Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN SERVICIOS DE 

GUARNICIONERÍA
UNIDAD DIDÁCTICA 1. DIFERENCIACIÓN DE ARTÍCULOS DE GUARNICIONERÍA SEGÚN SU USO Y SU 

COMPOSICIÓN.

   1.Artículos de hípica

   2.Artículos de caza

   3.Artículos de pesca

   4.Artículos para animales de compañía y otros

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ATENCIÓN AL CLIENTE EN SERVICIOS DE GUARNICIONERÍA.

   1.Protocolos básicos de comunicación

   2.Cálculo de presupuestos de arreglos y adaptaciones de prendas de textil y piel.

   3.Presupuestos según tarifas.

   4.Tipos de presupuestos.

   5.Componentes de un presupuesto.

   6.Aplicación del IVA.

   7.Documentos mercantiles: características y cumplimentación de documentos de recepción, entrega, cobro, 

expedición y otros.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MATERIALES PARA FABRICACIÓN O REPARACIÓN DE ARTÍCULOS Y COMPLEMENTOS 

DE GUARNICIONERÍA.

   1.Pieles y cueros.

   2.Tejidos: laminados, sintéticos, polímeros.

   3.Relleno: espumas, paja de centeno, borra, crin natural o vegetal, almohadilla de cerda natural.

   4.Hilos: grosor, resistencia, calidad.

   5.Soportes: accesorios y/o componentes prefabricados.

   6.Pegamentos y colas, siliconas y disolventes: características, conservación y seguridad en el uso.

   7.Adornos, fornituras, espuelas y complementos auxiliares utilizados en guarnicionería.

   8.Tinturas, pigmentos, ceras y otros productos de acabado. Tipos y aplicaciones.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. RECONOCIMIENTO DE LAS CARACTERÍSTICAS DE LA PIEL Y CUERO.

   1.Estructura de la piel y el cuero.

   2.Partes de la piel y el cuero.

   3.Tipos de pieles y cueros.

   4.Procedimientos de identificación de las pieles curtidas y aplicaciones.

   5.Principales defectos de las pieles y cueros.

   6.Manipulación y clasificación de pieles y cueros.

   7.Clasificación de las pieles por tamaño, grosor, calidad o acabado.

   8.Procedimientos de conservación.

   9.Limpieza y mantenimiento de las pieles y cueros.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. RECONOCIMIENTO DE LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS PRODUCTOS TEXTILES Y 

COMPLEMENTOS EN GUARNICIONERÍA.

   1.Los Hilos. Características y aplicaciones.

   2.Los Tejidos. Características y aplicaciones

   3.Complementos y productos auxiliares para guarnicionería:

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PRESENTACIÓN, CONSERVACIÓN, MANIPULACIÓN Y ACONDICIONAMIENTO DE 

MATERIAS TEXTILES, PIELES Y ACABADOS.

   1.Presentación, conservación, manipulación y acondicionamiento de materias textiles, pieles y productos de 

guarnicionería.

   2.Identificación: etiquetas de referencia.

   3.Formas de presentación y embalajes.
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   4.Manipulación y conservación.

   5.Movimiento de almacenaje y expedición.

   6.Registro manual e informatizado.
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