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descripción

En el ámbito de la imagen personal, es necesario conocer los diferentes campos de los tratamientos 

capilares estéticos, dentro del área profesional de la peluquería. Así, con el presente curso se 

pretende aportar los conocimientos necesarios para realizar el diagnóstico y protocolos de 

alteraciones capilares estéticas.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.
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objetivos

- Analizar la anatomía y fisiología del cuero cabelludo y cabello relacionándolas con las alteraciones 

capilares estéticas.

- Identificar los mecanismos de actuación y efectos de los cosméticos, técnicas manuales y 

electroestéticas utilizadas en los tratamientos de las alteraciones capilares estéticas estableciendo 

criterios para su selección y aplicación.

- Aplicar técnicas de diagnóstico para evaluar las características y condiciones del cuero cabelludo y 

cabello.

- Aplicar técnicas para la elaboración de protocolos de diagnóstico y la documentación técnica 

necesaria.

- Aplicar técnicas para la elaboración de protocolos normalizados de trabajo para el tratamiento de 

las alteraciones capilares estéticas en condiciones de seguridad e higiene.

- Aplicar técnicas para personalizar los protocolos normalizados de los diferentes tratamientos 

capilares estéticos en función del diagnóstico y de las demandas del cliente, elaborando y 

presentando la propuesta.

- Identificar los parámetros que determinan la calidad del servicio en la realización del diagnóstico y 

la elaboración de protocolos de tratamientos capilares estéticos.
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para qué te prepara

La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo MF1261_3: Diagnóstico 

y protocolos de alteraciones capilares estéticas, certificando el haber superado las distintas 

Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias 

Profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía por la 

que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las 

respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el 

propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias 

profesionales adquiridas por experiencia laboral).

salidas laborales

Desarrolla su actividad en pequeñas y medianas empresas de prestación de servicios de peluquería 

y tratamientos capilares en el asesoramiento y venta de productos capilares para Imagen Personal 

como autónomo o por cuenta ajena.
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titulación

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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forma de bonificación
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- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.
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materiales didácticos

- Manual teórico 'MF1261_3 Diagnóstico y Protocolos de Alteraciones Capilares Estéticas'
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profesorado y servicio de tutorías
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Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación 

de contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con 

nosotros a través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en 

un documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online
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servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

secretaría
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programa formativo

MÓDULO 1. DIAGNÓSTICO Y PROTOCOLOS DE ALTERACIONES 

CAPILARES ESTÉTICAS
UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANATOMÍA Y FISIOLOGÍA APLICADA A LOS TRATAMIENTOS CAPILARES ESTÉTICOS.

   1.Anatomía y fisiología de las principales estructuras de la cabeza: huesos, músculos, irrigación e inervación 

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM
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relacionados con sus funciones.

   2.El órgano cutáneo: estructura y funciones.

        1.- Epidermis.

        2.- Dermis.

        3.- Hipodermis.

   3.Anexos cutáneos. Tipos y funciones

        1.- Las glándulas exocrinas.

             1.* Glándulas sebáceas.

             2.* Glándulas sudoríparas.

        2.- La emulsión epicutánea.

   4.El pelo: estructura, funciones, tipos, propiedades.

        1.- Ciclo piloso.

             1.* Fase anágena.

             2.* Fase catágena.

             3.* Fase telogena.

   5.El cuero cabelludo.

   6.Tipos de cabello: descripción y clasificación.

        1.- Relación con los fototipos cutáneos.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ALTERACIONES DEL CABELLO Y CUERO CABELLUDO CON REPERCUSIÓN ESTÉTICA.

   1.Descripción, signos y síntomas, naturaleza, estructuras afectadas y distribución de las alteraciones.
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   2.Alteraciones del cabello:

        1.- Alteraciones estructurales: Congénitas o adquiridas.

        2.- Alteraciones cromáticas: Congénitas o adquiridas.

        3.- Alteraciones de tratamiento dermatológico (pediculosis).

   3.Alteraciones del cuero cabelludo:

        1.- Alteraciones de la cantidad (alopecias e hipertricosis),

        2.- Alteraciones en la secreción (hiperhidrosis, seborrea y deshidratación).

        3.- Alteraciones en la queratinización (pitiriasis o caspa).

        4.- Alteraciones de tratamiento dermatológico:

             1.* Psoriasis, ezcema, foliculitis y tina.

   4.Otras alteraciones.

   5.Alteraciones post-traumáticas y post-quirúrgicas capilares de tratamiento estético.

   6.Influencias endocrinas, metabólicas y químicas sobre el ciclo piloso.

   7.Factores psicológicos y enfermedades del cabello.

   8.El cabello y el cuero cabelludo en las enfermedades sistémicas.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. UTILIZACIÓN DE APARATOS Y COSMÉTICOS EN TRATAMIENTOS CAPILARES 

ESTÉTICOS.

   1.Equipos y medios específicos para el estudio del cliente: fundamentos, normas de uso, precauciones.

        1.- Equipos ópticos de magnificación o ampliación de la imagen.

             1.* Lupa.
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             2.* Microcámara.

             3.* Microvisor y microscopio óptico.

        2.- Equipos electrónicos que analizan la emulsión epicutánea.

             1.* Luz de Wood.

             2.* Medidor de la hidratación de la piel.

             3.* Sebómetro.

             4.* Peachímetro.

   2.Cosméticos: concepto, composición, principios activos, formas cosméticas.

        1.- Clasificación de los cosméticos capilares.

   3.Cosméticos para los tratamientos específicos.

        1.- Activos cosméticos.

        2.- Formas cosméticas.

        3.- Mecanismos de actuación.

        4.- Criterios de selección.

   4.Productos de fitocosmética y aromaterapia en los tratamientos capilares.

   5.Higiene, mantenimiento, conservación y protección.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DISEÑO DE PROTOCOLOS Y DIAGNÓSTICO CAPILAR ESTÉTICO.

   1.Elementos del protocolo de diagnóstico.

   2.Fases del protocolo de análisis capilar:

        1.- Recepción e instalación del cliente.
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        2.- Establecimiento del diagnóstico.

        3.- Información y comunicación.

   3.La entrevista como medio de estudio del cliente.

        1.- Modelos de cuestionarios para la entrevista.

        2.- Documentación profesional: ficha técnica, historial estético, informe para derivar a otros profesionales.

   4.Técnicas de diagnóstico. Fundamentos y aplicaciones.

        1.- Examen directo del cabello y cuero cabelludo.

        2.- Examen mediante instrumental de diagnóstico.

   5.-Medidas de protección personal de los profesionales:

        1.* Indumentaria.

        2.* Posiciones anatómicas aconsejables para el trabajo.

        1.- Medidas de protección del cliente sometido a procesos de diagnostico capilar:

             1.* Posiciones anatómicas aconsejadas para los procesos de diagnostico capilar..

   6.Elaboración y presentación de propuestas de tratamientos capilares estéticos

        1.- Propuesta de tratamiento.

        2.- Definición, concepto, estructura y apartados.

             1.* Pautas de elaboración.

        3.- Técnicas de comunicación.

             1.* Métodos para la presentación.

   7.Deontología profesional.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. APLICACIÓN DE TÉCNICAS ESTÉTICAS PARA LOS TRATAMIENTOS CAPILARES.

   1.Técnicas manuales en los tratamientos capilares.

        1.- Estructuras anatómicas donde se aplica el masaje.

   2.Los masajes capilares.

        1.- Efectos fisiológicos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

        2.- Fundamento del masaje para establecer criterios de selección en el tratamiento estético

   3.Clasificación de las técnicas manuales de aplicación en la zona capilar: masaje, drenaje linfático, masajes por 

presión, otros.

        1.- Maniobras y efectos.

        2.- Criterios de selección según las diferentes alteraciones.

   4.Técnicas electroestéticas: fundamentos científicos.

        1.- Vaporizadores.

        2.- Vibradores.

        3.- otros.

   5.Corrientes: continua o galvánica, variables de media y alta frecuencia, otros.

        1.- Radiaciones electromagnéticas: infrarrojos, ultravioleta, láser, otros.

        2.- Criterios de selección de las diferentes técnicas.

   6.Características, normas de uso, efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones de las técnicas 

electroestéticas.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PROTOCOLOS DE TRATAMIENTOS CAPILARES ESTÉTICOS.
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   1.Elementos del protocolo: proceso, secuenciación, temporalización, medios técnicos y equipos, evaluación, otros.

   2.Protocolos normalizados de las alteraciones capilares estéticas.

   3.Protocolos normalizados de técnicas electroestéticas, cosméticas y manuales.

   4.Protocolos personalizados de tratamientos capilares estéticos:

        1.- Preparación.

        2.- Núcleo del tratamiento.

        3.- Finalización.

   5.Principales tratamientos médicos preventivos y paliativos de las alteraciones capilares.

   6.Consentimiento informado.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CALIDAD EN LOS PROCESOS DE TRATAMIENTOS CAPILARES ESTÉTICOS.

   1.Parámetros que definen la calidad del servicio.

        1.- Normas de calidad.

        2.- Evaluación del grado de satisfacción del cliente.

   2.La seguridad e higiene como factor determinante en la calidad de la prestación de servicios de tratamientos 

capilares.

   3.Gestión de residuos.
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