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duracion total: 80 horas horas telefc
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.
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descripcién

En el ambito del transporte y mantenimiento de vehiculc
campos de las operaciones auxiliares de asistencia a pz
en aeropuertos, dentro del area profesional aeronautica
aportar los conocimientos necesarios para realizar oper:
en aeropuertos.
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Asistencia a Pasajeros en Aeropuertos

v matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo q
conocimientos técnicos en este area.
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objetivos

- Citar los organismos e instituciones aeronauticas y des
configuracion de aeronaves, asi como sus principales c:
vigente, para su aplicacion a la realizacion de operacion
aeropuertos.

- Identificar los factores humanos presentes en la realiz:
asistencia a pasajeros, explicando como afectan a las d
- Indicar las medidas de seguridad a seguir en el entorn
operaciones auxiliares de asistencia a pasajeros en aer:
- Realizar actividades de asistencia a pasajeros en trans
establecidos, utilizando los equipos y medios necesario:
- Operar con los equipos y medios necesarios para pref
nivel de vehiculos terrestres de aeropuertos y exponer I
conduccioén en plataforma actuando bajo normas de sec
- Realizar actividades de asistencia a pasajeros con mo
discapacidades en transporte aéreo siguiendo los proce
equipos y medios necesarios y actuando bajo normas d
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- Realizar actividades de transporte terrestre de pasajer
los equipos y medios necesarios y actuando bajo norme

para qué te prepara

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo di
Auxiliares de Asistencia a Pasajeros en Aeropuertos, ce
Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido
Profesionales adquiridas a través de la experiencia labo
que va a optar a la obtencién del correspondiente Certifi
respectivas convocatorias que vayan publicando las dis'
propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 d
profesionales adquiridas por experiencia laboral).
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salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional por cuenta ajena en
naturaleza tanto publica como privada, en las terminales
dependiendo funcional y jerarquicamente de un superiol
se aplican los principios de accesibilidad universal de ac
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas le
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la du
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que €
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de |
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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I.{.I{q@]&l INSTITUTO EUROPEO DE EST
e .’.’:,“:’.i como cenlro de Formacién acreditado para la im
EXPIDE LA SIGUIENTE

NOMBRE DEL A
con D.NLL XOOKXX ha superado los
Nombre de la Acc

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formac
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado cor

Con una calificacion de ¢

Y para que conste expido la pre
Granada, a (dia) de (m
La direccion General

MARIA MORENO HIDALGO Sellc

forma de bonificacion
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Asistencia a Pasajeros en Aeropuertos

‘UDIOS EMPRESARIALES
Centro de Farmacién
=0 o . o Superior de POSTGRADO
iparticion a nivel nacional de formacion
{ TITULACION UUGHOL)
\LUMNO/A
5 estudios correspondientes de

ion Formativa

ion INESEM en la convocatoria de XXXX
1 namero de expediente JXXXX- JXOCKK-XOOCXOOK

SOBRESALIENTE

isente TITULACION en
es) de (afio)
Firma del alumnola

> MNOMBRE DEL ALUMNO/A

@S

v matriculas: 958 050 240

fax: 958 050 245
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- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los :
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a trav
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avai
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y a
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen fin
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para podt

Nuestro equipo docente y un tutor especializado har
todos los progresos del alumno asi como estableciendo
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar tc
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunid
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.
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materiales didacticos

- Manual tedrico 'MF2209_1 Operaciones Auxiliares de
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INESEM
FonmACION
CoNTINUA EU
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Asistencia a Pasajeros en Aeropuertos

v matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245
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profesorado y servicio de tutorias
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Nuestro equipo docente estara a su disposicion par:
de contenido que pueda necesitar relacionado con el cu
nosotros a través de la propia plataforma o Chat, Email
un documento denominado “Guia del Alumno” entregad
Contamos con una extensa plantilla de profesores espe
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y form
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibli
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y co
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias tel
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede ¢
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizar
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B 00, e
plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo par
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendari
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en ct
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad
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Asistencia a Pasajeros en Aeropuertos

[ S — B

‘a la finalizacion del curso, que dependera de la
o formativo con una fecha de inicio y una fecha

Jrsos de modalidad online, el campus virtual
y ejercicios interactivos.

fax: 958 050 245

v matriculas: 958 050 240
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comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y pron
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, p
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de op
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria
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Este sistema comunica al alumno directamente con nue
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alun
sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizac
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos
seguimiento personal de todos sus tramites con INESE!

programa formativo

MODULO 1. OPERACIONES AUXIL
EN AEROPUERTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION BASICA DE L
PASAJEROS EN EL ENTORNO AEROPORTUARIO

www.formacioncontinua.eu informacion
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1.Nociones basicas del entorno aeroportuario.
1.- Organismos internacionales: funciones, normas
2.- Organismos nacionales: funciones, normas y re
3.- Otros organismos/asociaciones en el aeropuert:
4.- Entidades y empresas presentes en un aeropue
5.- Infraestructuras y caracteristicas fisicas de un a
2.Mapa del aeropuerto: area de movimiento y otras.
3.Normativa basica en las operaciones de asistencia ¢
4.0Operaciones auxiliares y Servicios de asistencia en
1.- Caracteristicas distintos tipos de asistencia y fu
5.Tipologia de aeronaves:
1.- Componentes basicos de las aeronaves: eleme
2.- Componentes en relacion a las operaciones au:
6.Lenguaje aeronautico en relacién a las operaciones
1.- Alfabeto aeronautico.
2.- Terminologia aeronautica: abreviaturas, codigo:
7.Sistemas informaticos del entorno aeroportuario y la
UNIDAD DIDACTICA 2. EL FACTOR HUMANO EN LAS
PASAJEROS EN ENTORNOS AEROPORTUARIOS.
1.El Factor humano en las relaciones y movimientos d
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1.- Definicion.
2.- Importancia.
3.- Gestion.
2.Sucesos y prevencion de riesgos en las operaciones
1.- Incidentes y accidentes. Consciencia situaciona
2.- Etimologia basica del error humano: variables t
3.- Estudios del error humano en aviacion: modelo
4.- Fatiga. Estrés. La relajacion como técnica para
3.Comunicacion basica en el entorno de las operacior
1.- El proceso de comunicacion, sus barreras y car
2.- Escucha activa, feedback, entonacion, claridad.
3.- Comunicacioén no verbal
4.- Reconocimiento del lenguaje corporal: las sefa
5.- Empatia, asertividad, contacto visual.
6.- Resolucion de problemas de comunicacion.
4.Técnicas de Trabajo en equipo
1.- Distribucion de responsabilidades y cooperaciol
2.- Gestion de conflictos. Toma de decisiones.
3.- La conciencia situacional.
4.- Automatismos.
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5.- Causas que provocan tension laboral.
UNIDAD DIDACTICA 3. SEGURIDAD EN LAS OPERAC
AEROPUERTOS.
1.Normativa de Seguridad operacional en las actividac
1.- Normativa de seguridad aplicable en la Termine
2.- Normativa basica de Seguridad en Plataforma ¢
3.- Normativa EU-OPS sobre seguridad aeroportuz
4.- Normativa estatal para la Seguridad Operacion:
5.- Sefales, marcas y letreros de plataforma.
6.- Normas para el estacionamiento y parada de ve
7.- Normas de acceso de vehiculos y su aplicacion
8.- Recomendaciones de Seguridad de IATA.
2.Sistemas de gestion de la Seguridad de OACI.
1.- Sistema de Gestion de la Seguridad Operacion:
2.- Protocolos de comunicacién de riesgos.
3.- Normas operativas, su aplicacion y prioridades.
4.- Medidas de seguridad en cualquiera de las ope
3.Seguridad de proteccién aeroportuaria
1.- Recomendaciones de Seguridad de IATA.
2.- Normativa EU-OPS sobre seguridad aeroportue
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3.- Plan de Seguridad interno de las companias aé

4.Seguridad aeroportuaria en materia de mercancias |

1.- Normativa y reglamentacion.

2.- Tipologias.

3.- Marcado y etiquetado.

4.- Sistemas de alerta y procedimientos de emerge

5.Plan de emergencias en las operaciones auxiliares ¢

1.- Necesidad de la existencia de los Planes de en

2.- Documentos del plan de emergencia de aeropu

3.- Tipos de emergencia: Dependencias implicadas

4.- Descripcion de las diversas funciones de mandt

5.- Mapas y areas de respuesta ante una emergen

6.- Reaccién ante emergencias.

7.- Simulacros de emergencia en los aeropuertos.
UNIDAD DIDACTICA 4. PREVENCION DE RIESGOS L/
OPERACIONES AUXILIARES DE ASISTENCIA A PAS)

1.Conceptos basicos de prevencion de riesgos en las

1.- Salud laboral.

2.- Factores y situaciones de riesgo basicas en el ¢

2.Normas de prevencion de riesgos laborales en las o
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3.Equipos tierra;
1.- Medios de proteccion y comportamiento preven
2.- Valoracion de situaciones de riesgo.

4 .Equipos de proteccion individual (EPI).
1.- Ergonomia.

5.Sensibilizacién medioambiental en las operaciones
1.- Conceptos y terminologia basica referida al me«
2.- Causas de las principales amenazas y problem:
3.- Respuestas institucionales y sociales a la proble
4.- Tratamiento, recogida, clasificacion y almacena

peligrosidad, e impacto medioambiental.
UNIDAD DIDACTICA 5. ASISTENCIA A LA ATENCION

1.0rganizacion basica de flujos de pasaje

2.Tipologia de pasajeros y tratamiento habitual:
1.- De clase preferente o tarjeta de fidelizacion
2.- Pasajeros de negocios
3.- Pasajeros en viajes de turismo
4.- Familias
5.- Pasajeros en grupo
6.- Escolares
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7.- Pasajeros de tercera edad
8.- Pasajeros de orquesta o con elementos deporti
9.- Pasajeros con animales tanto en cabina como ¢
10.- Pasajeros con armas
11.- Pasajeros de trato diferenciado (menores, pas:
Vip, en situacion ilegal)
12.- Pasajeros conflictivos
3.Informacién en aeropuertos.
1.- Demandas habituales.
2.- Dependencias aeroportuarias
3.- Vuelos de llegada, salida, retrasos y cancelacio
4.- Organizacion basica de un aeropuerto.
5.- Redireccionamiento de usuarios.
4.Material para el apoyo a las labores de asistencia a
1.- Organizacién del espacio de trabajo
2.- Organizacion de los elementos de trabajo
3.- Reposicion de los elementos de trabajo faltante
4.- Entrega y recogida de vales y encuestas a pase
5.Atencion basica al pasajero
1.- Saludos de bienvenida y despedida.
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2.- Presencia.
3.- Pautas basicas de cortesia
UNIDAD DIDACTICA 6. ASISTENCIA A LA ATENCION
AEROPUERTOS.
1.Normativa especifica:
1.- Reglamento (CE) 1107/2006 del Parlamento EL
de las personas con discapacidad o movilidad reducida
2.- Reglamento (CE) 261/2004 que establece, entr:
movilidad reducida y sus acompafiantes o perros de acc
2.Atencion especifica a pasajeros con movilidad reduc
1.- Tipos de pasajeros PMR y sus caracteristicas d
2.- Mensajes de informacién sobre pasajeros con r
3.- Asistencia y acompafiamiento segun la tipologi:
3.Nociones basicas de primeros auxilios con PMR.
1.- Protocolo de actuacion ante un accidente.
2.- Tipos de intervenciones en funcion del incidente
3.- Personal especializado y procedimientos de cor
4.- Examen del lugar del accidente.
5.- Evaluacién del estado del accidentado.
6.- Técnicas basicas de inmovilizacion.
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7.- Vendajes.
8.- Reanimacién cardio-pulmonar.
9.- Desfibrilacion.
4.Sistemas de comunicacién con personas con discag
1.- Elementos a considerar en la comunicacion cor
este tipo de pasajeros.
2.- Aspectos basicos del lenguaje de signos aplicat
5.Equipos de atencién a pasajeros con movilidad redu
codigos de asistencia.
1.- Tipos de sillas de ruedas: WCHC, WCHS, WCF
2.- Transelevadores: Caracteristicas y manejo.
3.- Ambulifts: Caracteristicas y manejo.
4.- Camillas: STCR. Caracteristicas y manejo.
UNIDAD DIDACTICA 7. TRANSPORTE DE PASAJERO

1.Vehiculos de transporte de pasajeros y tripulacion e
1.- Tipos: Jardineras, Transelevadores, Furgonetas
2.- Caracteristicas.

3.- Sistemas de funcionamiento y manejo.
4.- Anclajes: tipos, comprobacion de funcionamient
2.Circulacién en rampa.
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1.- Normas especificas vigentes en aeropuertos y «
2.- Vias de circulacion.
3.- Zonas de estacionamiento.

3.Mantenimiento basico de vehiculos de transporte de
1.- Revisién de sistemas de frenado, baterias, bare
2.- Limpieza del vehiculo.
3.- Documentacién del vehiculo
4.- Dispositivos de seguridad de los vehiculos: con
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