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modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.
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descripcién

En el ambito del transporte y mantenimiento de vehiculc
campos de las operaciones auxiliares de asistencia a pz
en aeropuertos, dentro del area profesional aeronautica
aportar los conocimientos necesarios para realizar oper:
aeronave.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo q
conocimientos técnicos en este area.
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objetivos

- Citar los organismos e instituciones aeronauticas y des
configuracion de aeronaves, asi como sus principales c:
vigente, para su aplicacion a la realizacion de operacion
- Identificar los factores humanos presentes en la realiz:
asistencia al avion, explicando como afectan a las distin
- Indicar las medidas de seguridad a seguir en las opere
- Aplicar técnicas de manipulacién de mercancias y equ
peligrosas, siguiendo los procedimientos establecidos y
- Operar con los equipos y medios necesarios para reali
en rampa, aplicando las técnicas requeridas y actuando
- Realizar actividades de aproximacion y retirada de los
en rampa, utilizando los equipos y medios necesarios, a
bajo normas de seguridad.

- Realizar actividades de carga y descarga de aeronave
necesarios, aplicando las técnicas requeridas y actuand
- Operar con los equipos y medios necesarios para reali
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aplicando las técnicas requeridas y actuando bajo norm
- Aplicar técnicas de deshielo y antihielo de aeronaves ¢
utilizando los equipos y medios necesarios y actuando t
- Realizar actividades de manipulacion de pasarelas, uti
aplicando las técnicas requeridas y actuando bajo las nc

para qué te prepara

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo ds
Auxiliares de Asistencia a Aeronaves, certificando el hal
Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditaci
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la forn
la obtencion del correspondiente Certificado de Profesic
convocatorias que vayan publicando las distintas Comui
Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de recor
profesionales adquiridas por experiencia laboral).
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salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional por cuenta ajena en
naturaleza tanto publica como privada, en las terminales
dependiendo funcional y jerarquicamente de un superiol
se aplican los principios de accesibilidad universal de ac
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas le
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la du
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que €
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de |
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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INSTITUTO EUROPEO DE EST

‘como centro de Formacion acreditado para la im
EXPIDE LA SIGUIENTE

NOMBRE DEL A
con D.NLL XOOKXX ha superado los

Nombre de la Acc

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formac
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado cor

Con una calificacion de ¢

Y para que conste expido la pre
Granada, a (dia) de (m
La direccion General

MARIA MORENO HIDALGO Sellc

forma de bonificacion
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‘UDIOS EMPRESARIALES
Centro de Farmacién
=0 o . o Superior de POSTGRADO
iparticion a nivel nacional de formacion
{ TITULACION UUGHOL)
\LUMNO/A
5 estudios correspondientes de

ion Formativa

ion INESEM en la convocatoria de XXXX
1 namero de expediente JXXXX- JXOCKK-XOOCXOOK

SOBRESALIENTE

isente TITULACION en
es) de (afio)
Firma del alumnola

> MNOMBRE DEL ALUMNO/A

@S

v matriculas: 958 050 240
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- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los :
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a trav
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avai
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y a
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen fin
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para podt

Nuestro equipo docente y un tutor especializado har
todos los progresos del alumno asi como estableciendo
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar tc
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunid
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.
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materiales didacticos

- Manual teodrico 'UF2546 Operaciones Auxiliares de C

- Manual tedrico 'UF2547 Operaciones Auxiliares de S

www.formacioncontinua.eu informacion
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INESEM
FonmACION
CoNTINUA EU
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profesorado y servicio de tutorias
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Nuestro equipo docente estara a su disposicion par:
de contenido que pueda necesitar relacionado con el cu
nosotros a través de la propia plataforma o Chat, Email
un documento denominado “Guia del Alumno” entregad
Contamos con una extensa plantilla de profesores espe
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y form
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibli
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y co
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias tel
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede ¢
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizar

www.formacioncontinua.eu informacion
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B 00, e
plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo par
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendari
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en ct
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad
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[ S — B

‘a la finalizacion del curso, que dependera de la
o formativo con una fecha de inicio y una fecha

Jrsos de modalidad online, el campus virtual
y ejercicios interactivos.

fax: 958 050 245

v matriculas: 958 050 240
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comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y pron
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, p
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de op
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

www.formacioncontinua.eu informacion
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Este sistema comunica al alumno directamente con nue
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alun
sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizac
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos
seguimiento personal de todos sus tramites con INESE!

programa formativo

MODULO 1. Operaciones Auxiliare:

UNIDAD FORMATIVA 1. OPERACIONES AUXILIL
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION BASICA DE L
AVION.

www.formacioncontinua.eu informacion
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1.0rganismos aeroportuarios:

1.- Organismos Internacionales: funciones, normas

2.- Organismos Nacionales: funciones, normas y re

3.- Otros organismos/asociaciones.

4.- Entidades y empresas presentes en un aeropue
2.Infraestructuras y caracteristicas fisicas de un aerop

1.- Mapa del aeropuerto: area de movimiento y otre
3.Tipologia de aeronaves.

1.- Componentes basicos de las aeronaves: eleme
4.0Operaciones auxiliares y Servicios de asistencia al ¢

1.- Caracteristicas distintos tipos de asistencia y fu

2.- Aspectos basicos de la planificacion de la carge
5.Normativa basica en las operaciones de asistencia ¢
6.Lenguaje aeronautico en relacién a las operaciones

1.- Alfabeto aeronautico.

2.- Terminologia aeronautica: abreviaturas, codigo:

UNIDAD DIDACTICA 2. EL FACTOR HUMANO EN LAS

1.El Factor humano en las operaciones auxiliares de ¢

1.- Definicién.

2.- Importancia.

www.formacioncontinua.eu informacion
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3.- Gestion.

2.Sucesos y prevencion de peligros en las operacione
1.- Incidentes y accidentes habituales.
2.- Consciencia situacional compartida. Aspectos
3.- Etimologia basica del error humano: variables t
4.- Estudios del error humano en aviacién: modelo
5.- Fatiga. Estrés. La relajacion como técnica para

3.Técnicas de Trabajo en equipo
1.- Distribucion de responsabilidades y cooperaciol
2.- Gestion de conflictos. Toma de decisiones.
3.- La conciencia situacional.
4.- Automatismos.
5.- Causas que provocan tension laboral.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANES DE EMERGENCIA Y ¢
ASISTENCIA AL AVION.

1.Seguridad Operacional en las actividades auxiliares
1.- Normativa basica de Seguridad en Plataforma ¢
2.- Sefales, marcas y letreros de plataforma.
3.- Normas para el estacionamiento y parada de ve
4.- Normas de acceso de vehiculos y su aplicacion

www.formacioncontinua.eu informacion
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2.Sistemas de Gestidn de la Seguridad de OACI.
1.- Recomendaciones de Seguridad de IATA.
2.- Normativa EU-OPS sobre seguridad aeroportue
3.- Normativa estatal para la Seguridad Operacion:
4.- Protocolos de comunicacion de riesgos.
5.- Sistema de Gestion de la Seguridad Operacion:
6.- Normas operativas, su aplicacion y prioridades.
7.- Medidas de seguridad en cualquiera de las ope
3.Seguridad de proteccion aeroportuaria
1.- Recomendaciones de Seguridad de IATA.
2.- Normativa EU-OPS sobre seguridad aeroportue
3.- Programa Nacional de Seguridad.
4.- Plan de Seguridad interno de las compafiias aé
4.Plan de emergencias en el ambito aeroportuario
1.- Necesidad de la existencia de los Planes de err
2.- Documento del plan de emergencia de aeropue
3.- Tipos de emergencia.
4.- Dependencias implicadas.
5.- Funciones y responsabilidades de los operador:
6.- Descripcion de las diversas funciones de mandt

www.formacioncontinua.eu informacion



MF2212_1 Operaciones Auxili

emergencia.

7.- Simulacros de emergencia en los aeropuertos. |
UNIDAD DIDACTICA 4. PREVENCION DE RIESGOS L/
OPERACIONES AUXILIARES DE ASISTENCIA A AER(

1.asistencia al avion:

1.- Salud laboral.

2.- Factores y situaciones de riesgo basicas en el ¢
2.Normas de prevencion de riesgos laborales en las o
3.Equipos tierra:

1.- Medios de proteccion y comportamiento preven

2.- Valoracion de situaciones de riesgo.
4.Equipos de proteccion individual (EPI).

1.- Ergonomia.
5.Sensibilizacién medioambiental en las operaciones

1.- Conceptos y terminologia basica referida al me

2.- Causas de las principales amenazas y problem:

3.- Respuestas institucionales y sociales a la probls

4.- Tratamiento, recogida, clasificacion y almacena
peligrosidad, e impacto medioambiental.

UNIDAD DIDACTICA 5. IDENTIFICACION Y MANIPUL/

www.formacioncontinua.eu informacion
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DIFERENCIADO INCLUYENDO LAS PELIGROSAS, ENM
AEROPUERTOS.
1.Normativa y reglamentacién de equipajes y mercanc
1.- Filosofia general.
2.- Alcance y campo de aplicacion.
3.- Disposiciones para los pasajeros y la tripulacior
4.- Restricciones de mercancias peligrosas en las
5.- Seguridad de las mercancias peligrosas: protoc
6.- Mercancias peligrosas en cantidades limitadas.
7.- Mercancias peligrosas en cantidades exentas.
2.Tipologias de mercancias de trato diferenciado inclu
1.- Clasificacion.
2.- Caracteristicas.
3.- Limitaciones.
3.Marcado y etiquetado de equipajes y mercancias de
1.- Identificacion.
2.- Simbolos
3.- Abreviaturas
4.- Codificacion IATA-IMP vy factores de conversion
4.Preparacion, clasificaciéon y entrega de mercancias «

www.formacioncontinua.eu informacion
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1.- Grupos de Embalajes.
2.- Sobreembalajes.
3.- Aplicacion.
4.- Limitaciones.
5.- Clasificacion.
6.- Deteccién de mercancias peligrosas no declara
7.- Manipulacion (aceptacion, almacenaje y estiba)
8.- Suministro de informacion.
9.- Tablas de distancias minimas de separacion.
10.- Incompatibilidades.
11.- Sistemas de alerta y procedimientos de emergt
12.- Medidas a tomar en caso de dafios, derrames
13.- Notificacion a los pilotos.
UNIDAD DIDACTICA 6. SERVICIOS AUXILIARES DE C

1.0rganizacién del trabajo en la asistencia en Rampa
1.- Tipos de servicios, equipos de trabajo, refuerzo
2.- Puestos de trabajo, responsables del servicio.
3.- Consolas

2.Procedimientos habituales previos en la llegada, el ¢
1.- Atencion a aviacion regional.

www.formacioncontinua.eu informacion
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2.- Procedimientos locales de compafiias asistidas
3.- Senales de guia para equipos de servicio a las
4.- Posicionamiento, colocacion y retirada de calzo
3.Condiciones de trabajo adversas: trabajo nocturno, |
4.Comunicaciones por radiofrecuencia en las operacic
1.- Incidentes o accidentes mas frecuentes y proce
handling.
5.Conceptos de regularidad, eficacia, economia.
6.Equipos para la atencion de la aeronave en la carga
1.- Escaleras: manuales (transporte al avion, tipos,
mandos), acoplamiento al avion, topes de escalera, gatc
2.- Puertas: Ubicacién en el fuselaje por tipos de a
diferencias y procedimientos de apertura y cierre, preca
3.- Equipos de alimentacion eléctrica de 400 Hz: M
equipos de alimentacion eléctrica fijos y moviles.
4.- Grupo neumatico: Conexion; Desconexion; Mec
5.- Procedimiento para la puesta en marcha de acc
acoplamiento de la manguera al avion; puesta en marck
6.- Plataformas elevadoras: Descripcion general; S
avion; Instrucciones de operacion.
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7.- Otros equipos de uso: camiones, transferidores
de acarreo, remolques, portapalés y portacontenedores.
7.Simbolos para identificacion de controles de equipo:
UNIDAD DIDACTICA 7. MOVIMIENTO DE LOS EQUIPC
PLATAFORMA DE ESTACIONAMIENTO DE AVIONES.
1.Maniobras en plataforma: técnicas operativas.
1.- Precauciones a seguir durante la conduccioén. P
2.- Procedimiento de aproximacion. Protocolos de :
3.- Cronologia y tiempos de actividades.
4.- Actuaciones ante situaciones de emergencia.
5.- Actuaciones ante condiciones climatologicas ad
2.Sefalizacion en rampa.
1.- Mapas del area de movimiento,
2.- vias de servicio,
3.- las areas de espera de equipos (ESASs), areas ¢
equipos (ERAs).
3.Precauciones a seguir durante el transporte de equi
1.- Posicionamiento de equipos en torno a la aeron
2.- Incidentes o accidentes mas frecuentes y proce
4.Mantenimiento preventivo de los equipos de asisten

www.formacioncontinua.eu informacion
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1.- Herramientas, tipos, caracteristicas y condicion
2.- Componentes basicos del vehiculo y utilizacién
3.- Dispositivos de seguridad de los vehiculos y prc
4.- Mantenimiento basico y elementos a mantener.
5.- Averias y comprobaciones mas frecuentes.
6.- Situaciones de emergencia.
UNIDAD DIDACTICA 8. CARGA Y DESCARGA DE AEF
1.Documentacion de carga
1.- Etiquetas: tipos, interpretacion de la informacior
2.- Albaranes: tipos, interpretacion de la informacio
3.- Instrucciones de carga: interpretacion de la info
4.- Distribucion de la carga (LIR).
5.- Notificacion al comandante de mercancias pelic
2.Bodegas de las aeronaves.
1.- Tipos.
2.- Descripcion.
3.- Caracteristicas.
4.- Limites en la estiba.
5.- Mecanizacion de las bodegas.
3.Carga Aérea.

www.formacioncontinua.eu informacion
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1.- Etiquetas, registros, marcas y codigos de identi
identificacion.

2.- Clasificacion, transferencia, distribucion y recog
Rush, lista de espera....

3.- Otro tipo de carga: valijas, lastre, kit de vuelo.

4.- Procedimientos especiales de carga: reconciliac

5.- Preparacion y manipulacién de la carga para su
Marcado y etiquetado.

6.- Incidentes o accidentes mas frecuentes y proce

4.Estiba, sujecion de mercancia a bordo y descarga

1.- Mensajes operativos: Tipos y caracteristicas.

2.- Secuencias en la carga y la descarga.

3.- Procedimiento de estiba y descarga en funcion

4.- Tablas de distancias minimas de separacion.

5.- Tipos basicos de ULDs, clasificacion y ventajas

6.- Construccion de ULDs. Compatibilidades. Norrr

7.- Transferencia de ULDs.

8.- Mecanismos de sujecion y/o anclaje de ULDs, r
a tener en cuenta en la sujecion.

9.- Requisitos para la utilizacion de los elementos ¢
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10.- Criterios de aplicacion de los elementos de suji
11.- Métodos de sujecion y precauciones a seguir.
12.- Incidentes o accidentes mas frecuentes y protc
danos, derrames o fugas.
13.- Inspeccion.
UNIDAD FORMATIVA 2. OPERACIONES AUXILI.
UNIDAD DIDACTICA 1. OPERACIONES DE EMPUJE Y
1.Zonas de precaucion y peligro en las maniobras de
1.- Vias de servicio.
2.- Areas de espera de equipos (ESAs).
3.- Areas de estacionamiento de equipos (EPAs).
4.- Areas de restriccion de equipos (ERAS).
2.Vehiculos, equipos, utiles y herramientas utilizados «
1.- Barras: Tipos. Componentes. Procedimientos d
Procedimiento de conexién del tractor a la barra de rem
2.- Tractores: Tipos, caracteristicas técnicas. Cond
3.- Pinzas by-pass: Tipos. Puntos de anclaje. Ubic:
colocacion y retirada.
3.Equipos de comunicaciones.
1.- Emisoras.
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2.- Manejo.

3.- Fraseologia tipica de comunicaciones con torre
4.Procedimientos operativos de servicio a la aeronave

1.- Salida de la aeronave con push-back con barra

2.- Conexién de los cascos de audio a la aeronave

3.- Desenganche de la barra de arrastre.

4.- Comunicaciones para efectuar la salida de la a¢

5.- Empuje y carreteo.

6.- Maniobras en plataforma y vias de rodadura de

7.- Precauciones a seguir.

8.- Normas de seguridad recomendaciones para la

9.- Actuaciones en condiciones de baja visibilidad.

10.- Comunicacion cabina-torre. Funcionamiento y

11.- Incidentes o accidentes mas frecuentes y proce
5.Averias e incidencias mas frecuentes.

1.- Tipologia.

2.- Soluciones operativas.

3.- Comunicacioén y registro de incidencias.

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERACIONES DE DESHIELC

1.Motivacion de las operaciones de deshielo/antihielo.
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1.- Consecuencias aerodinamicas de una actuacio
formacion de hielo.
2.- Condiciones meteoroldgicas y consecuencias.
3.- Actuacion en condiciones climatolégicas extrerr
2.Equipos empleados en las operaciones auxiliares de
1.- Tipos de equipos de deshielo y antihielo.
2.- Condiciones de uso, niveles, carga de depésito
precauciones a seguir.
3.- Fluidos para deshielo / antihielo. Tipos, sus proj
sequir.
4.- Escaleras, plataformas autopropulsadas y ceste
3.0Operaciones de deshielo/antihielo en aeronaves:
1.- Aplicacion de productos para deshielo a una ae
2.- Aplicacion antihielo de una aeronave. Condicior
3.- Retirada de materiales y fluidos.
4.- Precauciones a seguir.
5.- Comunicacion de resultado a la tripulacion técn
6.- Incidentes o accidentes mas frecuentes y proce
UNIDAD DIDACTICA 3. OPERACIONES CON PASARE
1.Tipos de pasarelas y caracteristicas.
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1.- Partes de la pasarela.
2.- Equipos utilizados habitualmente en la manipul:
3.- Procedimiento de conservacion en estado de fu
4.- Averias e incidentes mas frecuentes.
2.Documentacion de uso en el manejo de pasarelas.
1.- Interpretacion del impreso de operacién y cump
2.- Contenido de la programacion de vuelos (comp
tipo de trafico, tipo de servicio, entre otros) y los medios
3.- Notificacion y registro de incidencias y averias.
3.Operaciones previas a la llegada de una aeronave €
1.- Manejo de pasarelas [1[1Funcionamiento gener
inoperativo y en situaciones especiales (vuelos pernocte
entre otros).
2.- Procedimiento de aproximacion de la pasarela \
3.- Actuaciones a realizar tras la conexion de la pa:
4.- Retirada, replegado, desconexion y ubicacion d
4.Sonda de temperatura:
1.- Procedimiento de introduccién dentro de la cabi
5.Procedimiento de comunicacion de disponibilidad pe
1.- Incidencias y accidentes durante las operacione
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6.Guias de atraque.
1.- Tipos.
2.- Funcionamiento.
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