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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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Microcredencial de Resolución de Conflictos en el Ámbito Laboral + 1
Crédito ECTS

DURACIÓN
25 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
1 ECTS

Titulación

Titulación de Microcredencial de Resolución de Conflictos en el Ámbito Laboral con 25 horas y 1 ECTS
expedida por UTAMED - Universidad Tecnológica Atlántico Mediterráneo
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Descripción
Resolución de Conflictos en el Ámbito Laboral tiene como objetivo proporcionar las habilidades
necesarias para identificar, gestionar y resolver eficazmente los conflictos que puedan surgir en el
entorno de trabajo. A través de este curso podrás adquirir las herramientas y técnicas necesarias para
abordar los conflictos de manera constructiva, fomentando la colaboración y el entendimiento mutuo.
La resolución de conflictos en el ámbito laboral es fundamental para mantener un entorno de trabajo
saludable y productivo, los conflictos pueden surgir de diferentes modos y si no se manejan
adecuadamente, pueden afectar la moral, la motivación y la productividad de los empleados. Por lo
tanto, es importante contar con profesionales capacitados en la gestión efectiva de conflictos.

Objetivos

Comprender los diferentes tipos de conflictos que pueden surgir en el entorno laboral, así como
comprender las causas.
Mejorar las habilidades de comunicación de los estudiantes de la escucha activa.
Proporcionar las herramientas para manejar las emociones propias y de los demás durante los
conflictos.
Conocer los diferentes enfoques y técnicas de resolución de conflictos.
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Para qué te prepara
Resolución de Conflictos en el Ámbito Laboral está dirigido a un amplio rango de profesionales y
personas interesadas en mejorar sus habilidades para gestionar conflictos en el entorno laboral como
gerentes y líderes de equipo, recursos humanos, profesionales de la gestión de personal o empleados
en general.

A quién va dirigido
Resolución de Conflictos en el Ámbito Laboral te prepara para enfrentar y gestionar eficazmente los
conflictos que puedan surgir en el entorno laboral, además, a través de este curso, adquirirás las
habilidades y conocimientos necesarios para abordar los conflictos de manera constructiva y alcanzar
soluciones mutuamente beneficiosas identificando y comprendiendo los diferentes tipos de
conflictos.

Salidas laborales
Resolución de Conflictos en el Ámbito Laboral puede abrir diversas salidas profesionales en diferentes
áreas y sectores como gerente, directivo o responsable de equipo, también para consultor de recursos
humanos o para mediador de conflictos, además de especialista en resolución de conflictos,
coordinador de recursos humanos o formador.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS DEL CONFLICTO

Conceptualización del conflicto1.
Orígenes y causas de los conflictos2.
Tipos de conflictos3.
Elementos del conflicto4.
Importancia del conflicto5.
La conflictología6.
Prevención de los conflictos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN EL ÁMBITO LABORAL

Concepto y naturaleza del conflicto laboral1.
Fuentes del conflicto2.
Manejo del conflicto3.
Introducción al a resolución de conflictos4.
Fases en la resolución de conflictos5.
Destrezas para la resolución de conflictos6.
Habilidades necesarias para la resolución de conflictos7.
Prevención8.
Métodos para la resolución de conflictos9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONFLICTO Y NEGOCIACIÓN

Distinción entre conflicto y negociación1.
La teoría del conflicto2.
Resolución de conflictos en equipos de trabajo3.
La importancia de la negociación en la dirección de equipos4.
Los tipos de negociación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA MEDIACIÓN

Introducción1.
Origen y concepto de la mediación2.
Principios inspiradores y rectores del proceso de mediación3.
Ventajas y desventajas de la mediación4.
La mediación como proceso5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto1.
Estilos de aforntamiento del conflicto2.
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea3.
Los conflictos como oportunidad o como riesgo4.
Cómo y por qué aparecen los conflictos5.
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Ganadores o perdedores. La estrategia de ganar-perder6.
Por qué se fracasa en resolver conflictos7.
Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo8.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

+34 958 050 240

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
Oficina 34, C.P. 18200, Maracena (Granada)

formacion.continua@inesem.es

www.formacioncontinua.eu

Horario atención al cliente

Lunes a Jueves: 09:00 a 20:00

Viernes: 9:00 a 14:00
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