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descripcion

Este curso de Perito Judicial en Mediacion y Resolucion de Conflictos Laborales ofrece una formacion
especializada en la material. Debemos saber que la mediacion laboral es una alternativa que pueden
utilizar empresarios y trabajadores para resolver los puntos en los que no se llega a un acuerdo, un caso
muy frecuente en el que se utiliza la mediacién laboral es para definir los periodos vacacionales de los
trabajadores, huelgas o ante expedientes de regulacién de empleo. Este curso le prepara para poder
ejercer como Perito Judicial en Mediacién y Resolucion de Conflictos Laborales. Este Curso de Perito
Judicial contiene todo lo necesario para poder ejercer como Perito Judicial, desarrollando con éxito

esta actividad, ademas una vez obtenido el diploma va a poder tramitar el alta en los Juzgados que el
designe. Este curso de Perito Judicial incluye toda la legislaciéon actual en el mundo del Peritaje.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Delimitar los conceptos basicos en relacion a las peritaciones judiciales en la mediacion laboral y
resolucion de conflictos.

- Conocer los fundamentos de la mediacion como método de gestidn y solucién de controversias.

- Conocer el marco normativa referente a la mediacion.

- Adquirir los conocimientos sobre las funciones del mediador, asi como los procesos, clausulas y
acuerdos de la mediacion.

- Entender la mediacion en asuntos laborales, conociendo sus procedimientos, sistemas de ejecucion
asi como los distintos marcos de la mediacion en asuntos laborales.

- Aprender las distintas fases de los procesos de conciliacion, mediacion y arbitraje, asi como los
procesos judiciales.

para qué te prepara

El curso de Perito Judicial en Mediacién y Resolucion de Conflictos Laborales le prepara para conocer
las diferentes pautas de actuacion a aplicar ante la presencia de conflictos laborales, en funcién del tipo
de conflicto y su origen, con el objetivo de desarrollar un ambiente de trabajo éptimo, ademas de
aprender las distintas fases de los procesos de conciliacion, mediacion y arbitraje, asi como los
procesos judiciales. Con este Curso de Perito Judicial podras ejercer ante demandas de Particulares y
Sociedades, Administracion y Justicia. El alumno, al finalizar el curso, obtendra un Diploma que le
permitira darse de Alta como Asociado Profesional en ASPEJURE y poder ejercer en los Juzgados y
Tribunales. Es un curso apto para el acceso a las Listas de los Juzgados.Este curso le prepara para
ejercer como Mediador y ademas estaras habilitado para inscribirte en el Registro de Mediadores del
Ministerio de Justicia, desde el cual podras optar a mediar en casos designados por el Ministerio. El
curso se encuentra adaptado al Real Decreto 980/2013 del 13 de diciembre siendo Euroinnova una
institucion colaboradora con el Ministerio de Justicia para la imparticion de formacion en el area de la
mediacion civil y mercantil, pudiendo si el alumno lo solicita, comunicar los datos del alumno y la accién
formativa al Ministerio de Justicia de manera telematica para la agilizacion del alta e inscripcién como
Mediador/a.
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salidas laborales

Perito Judicial, Recursos Humanos, Mediador de Conflictos, Organizador de equipos de trabajo,
Trabajar en organizaciones de servicios o productivas, publicas o privadas, en las areas estratégicas
de resolucion de conflictos laboral.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superod las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Instituto
Europeo de Estudios Empresariales).

II]E]] INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES - @ )
~ _:: como cenlro de Formacian acreditado para la impariicion a nivel nacional de formacion Rl
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.NLL XXXXKXXX ha superado los estudios correspondientes de
Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOCXX-XPCOKXXOX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)

La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra metodologia
de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del itinerario
formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final del itinerario,
el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un minimo del 75% de
las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando todos
los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la Secretaria
Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de aprendizaje
que enriguecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual teoérico 'Perito Judicial'
- Manual tedrico 'Mediacion Laboral'
- Manual teodrico 'Analisis y Gestidn de Conflictos en la Empresa’

- Manual tedrico 'Elaboracion de Informes Periciales'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un documento
denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacion complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través del
mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi como
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracioén del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha

Q.
()
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>

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual de
inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya disfruta
de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero para
aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacién a distancia,
articulos de opinién, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso de
matriculacién, envio de documentacion y solucion de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. PERITO JUDICIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PERITACION Y TASACION
1.Delimitacion de los términos peritaje y tasacion
2.La peritacion
3.La tasacion pericial
UNIDAD DIDACTICA 2. NORMATIVA BASICA NACIONAL
1.Ley Orgénica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial
2.Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil
3.Ley de Enjuiciamiento Criminal, de 1882
4.Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita
UNIDAD DIDACTICA 3. LOS PERITOS
1.Concepto
2.Clases de perito judicial
3.Procedimiento para la designacion de peritos
4.Condiciones que debe reunir un perito
5.Control de la imparcialidad de peritos
6.Honorarios de los peritos
UNIDAD DIDACTICA 4. EL RECONOCIMIENTO PERICIAL
1.El reconocimiento pericial
2.El examen pericial
3.Los dictamenes e informes periciales judiciales
4.Valoracién de la prueba pericial
5.Actuacion de los peritos en el juicio o vista
UNIDAD DIDACTICA 5. LEGISLACION REFERENTE A LA PRACTICA DE LA PROFESION EN LOS TRIBUNALES
1.Funcionamiento y legislacién
2.El coédigo deontoldgico del Perito Judicial
UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESPONSABILIDAD
1.La responsabilidad
2.Distintos tipos de responsabilidad
1.- Responsabilidad civil
2.- Responsabilidad penal
3.- Responsabilidad disciplinaria
3.El seguro de responsabilidad civil
UNIDAD DIDACTICA 7. PERITACIONES
1.La peritacion médico-legal
1.- Dano corporal
2.- Secuelas
2.Peritaciones psicologicas
1.- Informe pericial del peritaje psicolégico
3.Peritajes informaticos
4 Peritaciones inmobiliarias

MODULO 2. ELABORACION DE INFORMES PERICIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. PERITO, INFORME PERICIAL Y ATESTADO POLICIAL
1.Concepto de perito
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2.Atestado policial
3.Informe pericial
UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE INFORMES PERICIALES
1.Informes periciales por clausulas de suelo
2.Informes periciales para justificacion de despidos
UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE INFORMES PERICIALES
1.Informes periciales de caracter econdmico, contable y financiero
2.Informes especiales de caracter pericial
UNIDAD DIDACTICA 4. LAS PRUEBAS JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES
1.Concepto de prueba
2.Medios de prueba
3.Clases de pruebas
4 Principales ambitos de actuacion
5.Momento en que se solicita la prueba pericial
6.Practica de la prueba
UNIDAD DIDACTICA 5. ELABORACION DEL INFORME TECNICO
1.¢,Qué es el informe técnico?
2.Diferencia entre informe técnico y dictamen pericial
3.0bjetivos del informe pericial
4.Estructura del informe técnico
UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION DEL DICTAMEN PERICIAL
1.Caracteristicas generales y estructura basica
2.Las exigencias del dictamen pericial
3.0rientaciones para la presentacion del dictamen pericial
UNIDAD DIDACTICA 7. VALORACION DE LA PRUEBA PERICIAL
1.Valoracion de la prueba judicial
2.Valoracion de la prueba pericial por Jueces y Tribunales

MODULO 3. MEDIACION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION SOCIO-LABORAL
1.Introduccion de la mediacion en la esfera de las relaciones de trabajo
1.-La OIT
2.La mediacién laboral en el sistema de justicia
3.Principios orientadores de la mediacién en el ambito socio-laboral
4 .Ventajas de la mediacion laboral
5.0bjetivos que promueve la mediacién social-laboral
UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIACION COMO INSTRUMENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
1.El conflicto laboral
1.- Origenes y causas de los conflictos
2.- Elementos del conflicto
2.Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
3.La mediacién laboral como medio de evitacion del proceso laboral
4.La mediacion en la Union Europea
5.Efectos sobre el FOGASA y el desempleo
UNIDAD DIDACTICA 3. ASUNTOS SUSCEPTIBLES DE INCLUIRSE EN PROCESOS DE MEDIACION
1.Cuestiones de legalidad
2.Supuestos excluidos de la mediacion
3.Perspectiva futura
UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIACION EN CONFLICTOS INDIVIDUALES

+ Informacion Gratis
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1.Evolucion histérica de la mediacion laboral individual
2.Concepto y caracteristicas elementales.
3.Mediacion individual
4.Convenio Colectivo y mediacioén individual
5.Acuerdos Interprofesionales y mediacion individual.
6.Dicotomia de la negociacién individual laboral: papel del mediador y figura del conciliador administrativo.
UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIACION EN CONFLICTOS COLECTIVOS
1.El Derecho en torno a los conflictos del trabajo: papel de la mediacion
2.El Convenio Colectivo
1.- Definicién de convenio colectivo
2.- Eficacia del convenio colectivo
3.- Tipos de convenios colectivos
3.Ruptura de negociaciones en torno al acuerdo del Convenio colectivo
4 L os conflictos colectivos de trabajo ante el Derecho del Trabajo
5.El mediador ante el conflicto colectivo
1.- Desigualdad estructural de poder
2.- Representatividad
3.- La negociacion de hecho: medidas de presion
4.- Naturaleza del conflicto
UNIDAD DIDACTICA 6.
1.EL PROCESO DE MEDIACION LABORAL
2.La mediacion en los juzgados de lo Social. Como implantar la mediacién el Juzgado
3.El papel de las partes y de los abogados/graduados sociales en la mediacion
4 Mediacion intrajudicial en el proceso laboral
1.- Derivacion a mediacion
2.- Entrevista inicial
3.- Sesiones de mediacion
4.- Acuerdo alcanzado
5.Consecuencias procesales del sometimiento al proceso de mediacién
6.Consecuencias procesales de la consecucion del acuerdo de mediacion
UNIDAD DIDACTICA 7. ESTRATEGIA DEL MEDIADOR LABORAL
1.Naturaleza de la mediacién laboral
2.Tipologia del comportamiento en la mediacién
3.Conducta del mediador
4.Constitucion del buen mediador
UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIACION LABORAL EN ESPANA
1.Aproximacion y datos sobre mediacién laboral
2.Catalufa: Tribunal Laboral de Conciliacion, Mediacion y Arbitraje
3.Pais Vasco: CRL y PRECO
4.Andalucia: SERCLA
5.SIMA: Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje
6.Resto de Comunidades Auténomas.

MODULO 4. ANALISIS Y GESTION DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL

1.Introduccion

2.Experiencia laboral y calidad de vida
3.Aplicacion de la IE a la vida laboral
4.|E y éxito laboral
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5.Establecer objetivos adecuados
6.Competitividad
7.El puesto de trabajo
8.Cultura laboral
UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE
1.Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
2.Ventajas del uso de la IE en la empresa
3.RR.HH. con |IE
4.Gestion del tiempo
5.Gestion de equipos de trabajo
6.Gestion de reuniones
UNIDAD DIDACTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION EMPRESARIAL
1.¢,Qué son las habilidades sociales?
2.La asertividad
3.La empatia
4.La escucha activa
5.La autoestima
UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
1.Habilidades de resolucion de problemas
2.Técnicas basicas de resolucion de problemas
3.El analisis de decisiones
4.Toma de decisiones: el proceso de decision
UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES
1.¢,Qué es un grupo?
2.El funcionamiento del grupo
3.El rol en el grupo
4.El liderazgo en el grupo
5.La comunicacion en el grupo
UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL
1.Introduccion
2.Definicion de Estrés
3.Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral
4.l as consecuencias del estrés laboral
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE CONFLICTOS
1.Conceptualizacion del conflicto
2.0rigenes y causas de los conflictos
3.Tipos de conflictos
4.Elementos del conflicto
5.Importancia del conflicto
6.La conflictologia
7.Prevencion de los conflictos
UNIDAD DIDACTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS
1.Qué es un problema, qué es un conflicto
2.Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
3.Los conflictos como oportunidad o como riesgo
4.Cémo y porque aparecen los conflictos
5.Ganadores o perdedores
UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION
1.Concepto de negociacion
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2.Estilos de negociacion

3.Los caminos de la negociacion
4.Fases de la negociacion
5.Estrategias de negociacion
6.Tacticas de negociacion
7.Cuestiones practicas

MODULO 5. LEGISLACION NACIONAL APLICABLE AL SECTOR DEL

PERITAJE
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