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Curso Experto en Direccién de Personas y
Desarrollo Organizativo

duracién total: 500 horas horas teleformacion: 250 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

La gran importancia que han tomado las personas en la organizacién ha provocado que cada vez se
prime mas en las empresas un trato especial por el talento, desarrollo y, en general, las habilidades
de las personas. Por ello, se hace necesario conocer las herramientas principales para poder
convertir el capital humano en elemento diferenciador en la organizacion dentro del mercado
economico. Este motivo hace que una formacién transversal y generalista en todos los ambitos que
engloba el departamento de recursos humanos nos puede ayudar a diferenciarnos del resto y poder
trabajar con un equipo humano que ejerza como principal baza de nuestra empresa.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Concienciarse de la importancia vital que han adquirido en estos Ultimos afios las personas como
elemento diferenciador de la organizacion, siendo claves para marcar tendencia en un mercado
econdmico cada vez mas cambiante.

- Estudiar el coaching como elemento importante en el desarrollo profesional y personal de los
empleados en la organizacion, conociendo su aplicacion practica y su uso en el departamento de
recursos humanos.

- Profundizar en como evaluar, valorar, atraer y gestionar el talento de las personas dentro de la
organizacion, sabiendo captar el potencial de las personas para desarrollarlo en relacion a la
organizacion.

- Estudiar las nuevas tendencias en liderazgo de equipos y en dinamicas de grupo para aumentar la
eficiencia en el trabajo. A su vez, saber detectar las necesidades competenciales para alcanzar los
objetivos de la organizacion.

- Realizar un proceso de reclutamiento y seleccion de personal basandonos en las nuevas técnicas
que engloban una busqueda eficiente en el mercado laboral con las mas modernas tendencias
respecto a la imagen corporativa que proyectamos al exterior.

para qué te prepara

El curso experto te prepara para liderar un departamento de recursos humanos y para desarrollar y
liderar equipos de todos los ambitos, te forma en las competencias necesarias para trabajar como
técnico de recursos humanos generalista o bien técnico especialista de uno de los departamentos
especificos dentro de los recursos humanos, desde técnico de seleccion, pasando por técnico de
formacion de personal y llegando a consultor de talento, clima laboral y motivacion. Te dara una
vision moderna y de nuevas tendencias en direccion de personas. Por su contenido en temas de
liderazgo y direccion de equipos también esta disenado para directivos y ejecutivos de
departamentos de recursos humanos o gerentes de empresas que quieran adquirir formacion en
este ambito.

salidas laborales
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El curso experto esta orientado a personas dedicadas a liderar y gestionar el departamento de
recursos humanos de las empresas, enfocado para la profesién de técnico de recursos humanos en
organizaciones modernas como para lideres y jefes de proyectos que quieran aprender a captar y
desarrollar el talento humano. A su vez tiene relacién con la consultoria en general y con la
consultoria de recursos humanos en particular.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

II@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES (.m.ﬁfmm
W como centro de Formacién acreditado para la imparticidn a nivel nacional de formacion s“}”ﬁ' i ﬁ'ﬁ,ﬂw

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'El Conflicto Laboral y la Mediacién'

- Manual teodrico 'Seleccién, Talento y Formacién de Personas'

- Manual teodrico 'Gestion por Competencias, Motivacion y Estrés Laboral'

- Manual tedrico 'Personas, el Epicentro de la Organizacion'

- Manual tedrico 'Innovacion, Estrategia y Liderazgo de las Personas'

- Manual tedrico 'Gestion Laboral a través de Contrat@, Delt@, Sistema Red y SILTRA (Vol. I)'
- Manual tedrico 'Gestidn Laboral a través de Contrat@, Delt@, Sistema Red y SILTRA (Vol. II)'

- Manual tedrico 'Profundizacion en el Coaching'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. PERSONAS, EL EPICENTRO DE LA ORGANIZACION

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION
1.La importancia de las organizaciones
2.Aproximacién conceptual a la organizacion
3.Tipos de organizaciones
4 L a estructura
5.Cambio y desarrollo en la organizacion
6.El coach como agente de cambio
7.Impactos derivados de la introduccion de una cultura de Coaching
8.Profesionales con vocacion de persona

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL
1.La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3.Composicion de equipos, recursos y tareas
4.Los procesos en los equipos

MODULO 2. INNOVACION, ESTRATEGIA Y LIDERAZGO DE LAS

PERSONAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION
1.Adaptacion de la organizacién a traves del talento y la innovacién
2.Los ingredientes de la innovacion
3.Gestion de la innovacion
4.Requisitos para la innovacion
5.Caso de estudio voluntario: La innovacion segun Steve Jobs
6.Caso Helvex: el cambio continuo

UNIDAD DIDACTICA 2. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
1.Wellbeing: el bienestar en el trabajo
2.El clima laboral y productividad 2.0
3.El empowerment o empoderamiento
4.De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa
5.La consultoria de Recursos Humanos
6.El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH
1.Conceptualizacién
2.Perspectivas en la direccion estratégica de los recursos humanos
3.La relacién entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
4.Modelos de gestion estratégica de RRHH
5.Proceso de DERRHH
6.Barreras a la DERRHH

UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO
1.Liderazgo
2.Enfoques en la teoria del liderazgo
3.Estilos de liderazgo
4.El papel del lider

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO
1.Programa de entrenamiento
2.Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 6. LA DINAMICA DE GRUPOS

+ Informacion Gratis
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1.Definicién

2.Aplicaciones a los distintos campos de la vida social
3.Técnicas de dinamicas de grupos

4.Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
5.El papel del dinamizador

MODULO 3. GESTION LABORAL A TRAVES DE CONTRAT@, DELT@,
SISTEMA RED Y SILTRA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION LABORAL: ASPECTOS INTRODUCTORIOS
1.El contrato de trabajo
2.Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
3.El Sistema de la Seguridad Social
4.Campo de aplicacion del sistema de seguridad social
5.Regimenes de la Seguridad Social
6.El Salario
UNIDAD DIDACTICA 2. ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
1.Nociones generales
2.Incapacidad temporal (IT)
3.Requisitos para acceder a la prestacion
4.Contenido y duracion de la prestacion
5.Invalidez y sus diferentes grados
6.Requisitos para acceder a la prestacion
7.Contenido de las prestaciones y su duracion
8.Prestacion no contributiva de invalidez
9.Lesiones permanentes no invalidantes
10.Jubilacién
11.Desempleo
12.Requisitos para acceder a la prestacion por desempleo (nivel contributivo)
13.Contenido y duracion
14.Modalidad asistencial de la prestacion por desempleo (Subsidio por desempleo)
15.Riesgo durante el embarazo, maternidad, paternidad y lactancia
16.Riesgo durante el embarazo
17.Maternidad
18.Riesgo durante la lactancia
19.Paternidad
20.Asistencia sanitaria
UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA RED
1.Nuevas tecnologias para la gestion laboral
2.El Sistema Red
3.El sistema RED a través de la WinSuite32
UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMA CONTRAT@
1.Comunicacion de contratos: los sistemas Contrat@
2.Comunicacién de la contratacion
3.Correccion de datos
4.Incluir contrato de oficina de empleo
5.Comunicacion de la copia basica
6.Seguimiento de las comunicaciones realizadas
UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA DELT@
1.Comunicacion de accidentes: el sistema Delt@
2.Iniciacion al sistema
3.Gestién de partes de accidentes de trabajo
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4.Importar y consultar remesas de partes de accidente
UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE LIQUIDACION DIRECTA
1.Introduccién
2.Sistema de liquidacion directa
3.Ficheros emitidos y de respuesta a la seguridad social
4.Tablas de nomenclatura del sistema
5.Sistema de Liquidacién directa
UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMA SILTRA
1.Asignar Cédigos de cuenta de cotizacion
2.Escritorio de SILTRA
3.Cotizacion
4.Envio de ficheros
5.Informes de entrega de ficheros
6.Consulta de envios
7.Seguimiento de liquidaciones
UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA SILTRA Il
1.Imprimir documentos
2.Relacion Nominal de trabajadores (RNT)
3.Recibo de Liquidacion de cotizaciones (RLC)
4.Documento de Calculo de la Liquidacion (DCL)
5.Configuracion
6.Procesar remesas Afiliacion
7.Envio de ficheros de afiliacion
UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMA SILTRA Il
1.Procesar remesas INSS
2.Buzones
3.Consulta de envios Afiliacion/INSS
4.Utilidades
UNIDAD DIDACTICA 10. ANEXO. BONIFICACIONES Y REDUCCIONES
UNIDAD DIDACTICA 11. ANEXO. BASES Y TIPOS DE COTIZACION
UNIDAD DIDACTICA 12. ANEXO. TARIFAS AT Y EP

MODULO 4. SELECCION, TALENTO Y FORMACION DE PERSONAS

UNIDAD DIDACTICA 1. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
1.La importancia del profesiograma
2.El proceso de reclutamiento
3.Canales de reclutamiento
4.Tipos de reclutamiento
5.El proceso de seleccion
6.Test de seleccion
7.La entrevista laboral
8.Entrevistas estructuradas
9.Dinamicas de Grupo
10.Plan de acogida
UNIDAD DIDACTICA 2. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0
1.El uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo
2.La estrategia del Employer Branding
UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION
1.Introduccion
2.Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensefar y aprender
3.Marco teorico
4 Ventajas del e-learning en la empresa

+ Informacion Gratis

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245



http://www.formacioncontinua.eu/Postgrado-En-Direccion-De-Personas-Y-Desarrollo-Organizativo

Curso Experto en Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO
1.La sociedad del conocimiento
2.La gestion del conocimiento
3.El talento como elemento de diferenciacion
4.La gestion del talento
5.La deteccion del talento en la empresa
6.Atraccion, desarrollo y retencion del talento
7.Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del conocimiento
UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMAS DE FORMACION
1.La formacién como opcidn estratégica
2.Diagnéstico de las necesidades de formacion
3.La elaboracion del plan de formacion
4.Disefo y gestion de las acciones formativas
5.Financiacién de la formacion continua
UNIDAD DIDACTICA 6. FINANCIACION Y BONIFICACION DE LA FORMACION
1.Financiacion de la formacion bonificada
2.Formacion continua con base en las empresas

MODULO 5. GESTION POR COMPETENCIAS, MOTIVACION Y ESTRES
LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ACTUALES EN LA GESTION POR COMPETENCIAS
1.Visién historica de la gestién de personas
2.Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas
3.Reconceptualizacion del trabajo humano Del Taylorismo a la competencia laboral
UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS
1.Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial
2.Competencias en el contexto laboral
3., Cémo se adquieren las competencias?
4.Competencias, tipologia y significado
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE COMPETENCIAS
1.Gestién por competencias
2.0bjetivos del proceso de gestidon por competencias
3.Caracteristicas de la gestion por competencias
4 Beneficios del modelo de gestidon por competencias
5.Definicién e implantacion de un sistema de gestion por competencias
6.Politicas o estrategias de un sistema de gestion por competencias
7.Metacompetencias
UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE RETRIBUCION
1.Importancia de la politica retributiva
2.0bjetivos del sistema retributivo
3.Elementos del paquete retributivo
4.Factores que afectan al disefio de la estrategia de retribuciones
5.Evaluacion del desempefio por competencias y retribucion
UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
1.Importancia de la comunicacion en la empresa
2.Comunicacion interna
3.Herramientas de comunicacion
4.Plan de comunicacion interna
5.La comunicacion externa
6.Cultura empresarial o corporativa
7.Clima laboral
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UNIDAD DIDACTICA 6. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA
1.Teorias de la motivacion
2.Tipos de motivacion y estandares de eficacia
UNIDAD DIDACTICA 7. EL ESTRES LABORAL
1.Introduccién Antecedentes histéricos del estrés
2.Concepto y Modelos Teodricos del estrés laboral
3.Desarrollo del Estrés Laboral
4.Tipos de estrés Laboral
5.Causas del Estrés Laboral
6.Sintomas del estrés laboral
7.Consecuencias del Estrés Laboral
UNIDAD DIDACTICA 8. EL BURNOUT
1.¢,Qué es el Burnout?
2.Tipos de Burnout
3.Fases del Burnout
4.Causas del Burnout
5.Sintomas del Burnout
6.Consecuencias del Burnout
7.Relaciones entre Estrés y Burnout
UNIDAD DIDACTICA 9. PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES LABORAL
1.Medidas de prevencion e intervencién
2.Técnicas para la prevencion del estrés
3.Intervencion en situaciones de crisis

MODULO 6. EL CONFLICTO LABORAL Y LA MEDIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL CONFLICTO
1.Conceptualizacion del conflicto
2.0rigenes y causas de los conflictos
3.Tipos de conflictos
4.Elementos del conflicto
5.Importancia del conflicto
6.La conflictologia
7.Prevencion de los conflictos
UNIDAD DIDACTICA 2. RESOLUCION DEL CONFLICTO
1.Introduccion
2.Actitudes ante el conflicto
3.Estilos de resolucion de conflictos
4.El lenguaje
UNIDAD DIDACTICA 3. LA MEDIACION
1.Introduccion
2.0rigen y concepto de la mediacién
3.Principios inspiradores y rectores del proceso de mediacion
4 .Ventajas y desventajas de la mediacién
5.La mediaciéon como proceso

MODULO 7. PROFUNDIZACION EN EL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. EL GESTOR DEL PROCESO DEL COACHING: EL COACH
1.El coach: funciones y tareas
2.Actuacion del coach en la empresa
3.El coach ejecutivo
UNIDAD DIDACTICA 2. LAS 11 COMPETENCIAS CLAVE DEL COACH
1.Las competencias clave del coach
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2.Aptitudes y actitudes basicas
3.Perfiles de empresa y desarrollo de organizaciones liberadoras
UNIDAD DIDACTICA 3. PREPARACION INTEGRAL DEL COACH
1.Formacion técnica y practica
2.Fallos y errores mas frecuentes
3.Entrenamiento en la conduccién de sesiones
UNIDAD DIDACTICA 4. EL COACHEE
1.El coachee como protagonista del proceso de cambio
2.Caracteristicas personales, sociales y cognitivas del coachee
3.Receptividad del coachee en el proceso de coaching
4.Mejora del nivel de autoconciencia
5.Cdédigo deontoldgico y ético del coaching
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