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Postgrado en Inboun
Elec:

duracién total: 300 horas horas telefc
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.
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Postgrado en Inbound Mark
descripcion

Si trabaja en el entorno del marketing digital y desea coil
inbound Marketing y aplicar sus conocimientos al comer
Postgrado en Inbound Marketing y Comercio Electronice
necesarios para desenvolverse profesionalmente en est
hacer que el usuario sea el que encuentra a la marca, re
conseguirlo, al contrario que la publicidad que puede lle
Gracias a este Curso conocera las principales caracteri:
correcta de llevarlo a cabo con seguridad y de la forma
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eting y Comercio Electronico

v matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo q
conocimientos técnicos en este area.
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Postgrado en Inbound Mark
objetivos

- Integrar y potenciar Internet en la estrategia comercial
- Conocimiento de los principales aspectos legales refer
- Asimilacion de las ventajas de Internet como canal de
- Conocimiento acerca de como mantener la seguridad «
- Desarrollo de las habilidades que permitan llevar a cat
- Desarrollo de técnicas de confianza para los clientes a
- Conocer la importancia del marketing mix en las empre
- Aprender sobre el Branding y posicionamiento en Inter
- Aprender sobre la Planificacion de estrategias de gene
- Realizar consultas de analitica web y seo.

- Realizar la optimizacion en la gestion del Marketing Re
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para qué te prepara

Este Postgrado en Inbound Marketing y Comercio Electi
término de Inbound Marketing y a realizar las estrategia
esta tarea, llegando a poder realizarla de manera indept
comercio electronico.

salidas laborales

Marketing digital / Experto en Inbound marketing / Come
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas le
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la du
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que €
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de |
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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INSTITUTO EUROPEO DE EST

‘como centro de Formacion acreditado para la im
EXPIDE LA SIGUIENTE

NOMBRE DEL A
con D.NLL XOOKXX ha superado los

Nombre de la Acc

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formac
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado cor

Con una calificacion de ¢

Y para que conste expido la pre
Granada, a (dia) de (m
La direccion General

MARIA MORENO HIDALGO Sellc

forma de bonificacion
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eting y Comercio Electrénico

‘UDIOS EMPRESARIALES
Centro de Farmacién
=0 o . o Superior de POSTGRADO
iparticion a nivel nacional de formacion
{ TITULACION UUGHOL)
\LUMNO/A
5 estudios correspondientes de

ion Formativa

ion INESEM en la convocatoria de XXXX
1 namero de expediente JXXXX- JXOCKK-XOOCXOOK

SOBRESALIENTE

isente TITULACION en
es) de (afio)
Firma del alumnola

> MNOMBRE DEL ALUMNO/A

@S

v matriculas: 958 050 240

fax: 958 050 245



Postgrado en Inbound Mark

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los :
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a trav
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avai
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y a
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen fin
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para podt

Nuestro equipo docente y un tutor especializado har
todos los progresos del alumno asi como estableciendo
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar tc
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunid
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.
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materiales didacticos

- Manual tedrico 'Inbound Marketing'

- Manual tedrico 'Técnicas de Marketing On Line, Busc

- Manual tedrico 'Comercio Electronico'
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INESEM
FonmACION
CoNTINUA EU
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profesorado y servicio de tutorias
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Nuestro equipo docente estara a su disposicion par:
de contenido que pueda necesitar relacionado con el cu
nosotros a través de la propia plataforma o Chat, Email
un documento denominado “Guia del Alumno” entregad
Contamos con una extensa plantilla de profesores espe
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y form
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibli
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y co
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias tel
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede ¢
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizar
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e e
7

plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo par
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendari
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en ct
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad
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‘a la finalizacion del curso, que dependera de la
o formativo con una fecha de inicio y una fecha

Jrsos de modalidad online, el campus virtual
y ejercicios interactivos.

fax: 958 050 245

v matriculas: 958 050 240
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comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y pron
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, p
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de op
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria
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Este sistema comunica al alumno directamente con nue
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alun
sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizac
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos
seguimiento personal de todos sus tramites con INESE!

programa formativo

PARTE 1. COMERCIO ELE
MODULO 1. COMERCIO ELECTRO!

UNIDAD DIDACTICA 1. EL COMERCIO ELECTRONICC
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1.El Comercio Electrénico como instrumento para cre:
2.Marketing electronico y Comercio Electrénico. Difere
3.El Comercio Electronico: Origen y antecedentes
4.Internet y sus ventajas en la estrategia de Marketing
5.ElI Comercio Electronico en datos: Informes
6.Ejercicios complementarios: Aproximacién al Comer
UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION PARA GENEI
1.Modelos de Negocio Online: Contextualizacién
2.Modelos de negocio online segun los participantes €
otras
3.Tipos de Negocio Online segun Hoffman, Novak 'y C
web de contenido, email, agentes de busqueda y contro
4.Modelos de negocio basados en internet segun Micl
detallistas, canal directo del fabricante, afiliacion, Comui
5.Basados en las redes inter-organizacionales: Inform
6.0tros modelos de negocio: subastas online, platafor
productos usados
7.Ejercicios complementarios: Planificacion para gene
UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE COMPRA EN C(

BENEFICIOS

www.formacioncontinua.eu informacion
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1.Fases del proceso de compra: informacién, argumer
consumidor
2.Carro de la compra: medidas para favorecer el proct
3.Cadena de valor en comercio electronico: Mejoras
4 Beneficios de Internet y del Comercio Electrénico de
5.Ejercicios complementarios: Proceso de Compra en
UNIDAD DIDACTICA 4. EL INTERCAMBIO DE PRODU!
1.La inmediatez en el intercambio de productos: Interc
2.Factores que influyen en la experiencia web para qu
usabilidad, interactividad, confianza, estética web y mar
3.Criterios empresariales para la fijacion de precios er
4.Atencién al cliente antes y después de la venta en e
5.Ejercicios complementarios: Intercambio de product
UNIDAD DIDACTICA 5. INTERNET COMO CANAL DE ¢
PROMOCION WEB
1.Comunicacion transversal entre empresa y consumi
2.Herramientas en Comunicacion: Publicidad, Promoc
3.Venta en internet: conseguir la venta y fidelizacion
4.Proceso de planificacion publicitaria: La campafia pt
5.Campanas online: SEM, SEO, promocion de ventas

www.formacioncontinua.eu informacion
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6.Ejercicios complementarios: Internet como canal de
UNIDAD DIDACTICA 6. FIDELIZACION DE CLIENTES |

1.Introduccion: ¢ Captar al cliente o fidelizar al cliente?

2.Proceso de fidelizacion: claves

3.Fidelizacion en comercio electrénico: ventajas

4.Mantenimiento de cartera de clientes

5.Acciones a tener en cuenta para llevar a cabo la fide

6.Estrategias en fidelizacion: Cross Selling, Up Selling

7.Nivel de fidelizacion de los clientes

8.Ejercicios complementarios: Fidelizacién de clientes
UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIOS DE PAGO EN EL COM

1.Medios de pago en las transacciones electronicas

2.Clasificacion de los medios de pago: tradicionales y

3.El medio de pago por excelencia: Las tarjetas bance

4.Pago contra-reembolso: Ventajas e inconvenientes

5.Transferencia bancaria directa

6.Medios de Pago puramente online: paypal, pago pol

7.Seguridad en los pagos online: Secure Sockets Lay:t
digitales - Firma electronica

8.Fraude para los consumidores online

www.formacioncontinua.eu informacion
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9.Ejercicios complementarios: Medios de pago en el C
UNIDAD DIDACTICA 8. NORMATIVA REGULADORA L

1.Principales normas de ordenacion del Comercio Ele

2.Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecc

3.Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y

4.Proteccion de Datos en Marketing

5.Ejercicios complementarios: Normativa reguladora d

MODULO 2. TECNICAS DE MARKE
MEDIA Y MOVIL

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DEL MARKE
1.Coémo hacer una campana publicitaria OnLine
2.0tras modalidades de promociéon Online
3.Los leads
4.Seleccion de palabras clave
5.Campanas de video marketing
6.E-mail marketing
7.La longitud del asunto, en gestores de correo y cam
8.Conseguir contactos y bases de datos para campaf
9.Personalizacion de la oferta y permission marketing

www.formacioncontinua.eu informacion
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10.Permission marketing

11.Marketing viral

12.Marketing de afiliaciéon

13.Qué es trade marketing

14.Indicadores clave de desempefio (KPI)

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING DE BUSCADORE
1.Coémo funciona el marketing de buscadores
2.Diferencia entre posicionamiento natural y publicitari
3.Busqueda organica o SEO
4.Como funciona el algoritmo de Google
5.Conseguir ser presentado en las busquedas de Goc
6.Relevancia del contenido
7.Eligiendo palabras objetivo
8.La importancia de los enlaces entrantes
9.Normas de calidad de contenido de Google. Directrit
10.Técnica para conseguir ser enlazado
11.La importancia de las palabras de enlace
12.Enlaces y textos de enlaces
13.Enlaces internos
14.Presentacion del contenido. La importancia de todo

www.formacioncontinua.eu informacion
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15.Densidad de pagina y densidad de keyword (Keywc
16.Utilizacion de etiquetas de clasificacion y énfasis
17.Equilibrio coédigo/contenido. Maquetacién con capas
18.Uso de frames
19.Redirects
20.Enlaces Javascript y Flash
21.Cloacking o paginas exclusivas para buscadores
22.Comandos utiles de Google
23.SEM y Google adwords
24 .Posicionamiento publicitario y pago por click
25.Compra de palabras clave y SEM
26.Publicidad basada en resultados
27 .Posicionamiento en Google maps
28.Herramientas de monitorizacion SERP
29.Google trends
30.Autopractica Google trends
31.Informes de Google
32.Google analitycs
33.Medir y analizar resultados
UNIDAD DIDACTICA 3. SMO (SOCIAL MEDIA OPTIMIz

www.formacioncontinua.eu informacion
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1.El origen de los medios sociales
2.Social media
3.Tipos de medios sociales
4.Marketing en medios sociales
5.El Plan de medios sociales
6.Estrategias de social media
7.Campanas en medios sociales
8.0bjetivos generales de una campafia en redes socic
9.El Crowdsourcing
10.Medicién de resultados de un social media plan
11.Analitica social y estrategia
12.0bjetivos
13.10R
14.Impact of relationship
UNIDAD DIDACTICA 4. REDES SOCIALES COMO HEF
1.Tipos de redes sociales
2.¢Por qué hacer marketing en redes sociales?
3.El marketing viral y las redes sociales
4.La publicidad en las redes sociales. Donde, cémo y
5.Herramientas para crear y organizar contenido en re

www.formacioncontinua.eu informacion
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6.Facebook, MySpace, Tuenti, Twitter y Youtube y otr
7.Redes sociales profesionales en Espafia

8.0tras redes sociales importantes

9.Aplicaciones para la gestién de redes sociales
10.Geolocalizacion en las redes sociales
11.Social bookmarking- explicacion grafica

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS BLOGS COMO HERRAMI

1.Los blogs como herramienta de marketing

2.Mis primeros pasos con el blog

3.Los factores del éxito en los blogs

4.Relaciona conceptos

5.Yammer y las wikis

UNIDAD DIDACTICA 6. SINDICACION DE CONTENIDC

1.Sindicacién de contenidos

2.RSS

3.Lector de feed

4.;Qué tipos de contenidos puede ofrecernos el RSS’
5.Cémo reunir los feeds RSS

6.PodCasting

7.Radar de noticias personales

www.formacioncontinua.eu informacion



Postgrado en Inbound Mark

8.Lifestreaming
9.Crear nuestro propio feed RSS
10.Directorios RSS

UNIDAD DIDACTICA 7. MOBILE MARKETING, TELEVI
1.Marketing movil
2.Formas de conectarse a internet a través del movil
3.0tras aplicaciones de marketing movil
4. Formatos estandares en internet movil
5.Marketing de méviles
6.Consejos para una estrategia de marketing movil
7.SMS marketing
8.Television digital
9.Televisién por internet

PARTE 2. INBOUND MARF

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL M
1.Introduccion
2.Concepto de Marketing Digital
3.Funcionaes y objetivos del marketing digital
4.Ventajas del Marketing Digital
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5.Caracteristicas de Internet como medio del marketin
UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL INBOUND
1..,Qué es el Inbound Marketing?
2. Marketing de Contenidos
3.Marketing viral
4.Video Marketing
5.Reputacién online
UNIDAD DIDACTICA 3. FASE DE ATRACCION
1.Sistema de Gestion de contenidos CSM
2.Los blogs Wordpress
3.Posicionamiento SEO
4.Social Media
UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CONVERSION
1.Formularios
2.Call to action
3.Landing Pages
UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE CIERRE
1.Marketing Relacional
2.Gestion de relaciones con los clientes CRM

3.Email marketing
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UNIDAD DIDACTICA 6. FASE DE DELEITE
1.Encuestas
2.Contenido inteligente
3.Monitorizacion Social
UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION AL COMERCI
1.Auge del comercio online
2.Tipos de eCommerce
3.Atencion al cliente
4.Embudos de conversion
5.Casos de éxito
UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION AL COPYWR|
1.¢,Qué es el copywriting?
2.Conectar, emocionar y convencer
3.Principales técnicas de copywriting
4.SEO para Copywriting
5.La importancia de los titulos
6.El proceso de Copywriting
UNIDAD DIDACTICA 9. COPYWRITING PARA E-COMN
1.Introduccion

2.La Homepage
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3.Los menus
4.Fichas de producto
5.Descripcion de los servicios
6.Pagina ¢ quiénes somos?
7.Pagina de contacto
8.Pagina preguntas frecuentes
9.Carrito de la compra, chekout y agradecimiento
10.Envio de emails
UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING PARA PERS(
1.Introduccion
2.Definir tu marca y el estilo
3.ldentificar y definir tu publico objetivo o audiencia
4.Creacion de lista de contactos
5.Paginas personal corporativa
6.Blog personal
7.Uso de las redes sociales
8.Plan de Comunicacién
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