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descripción

La infancia y adolescencia son las etapas del ser humano en la que éste es más propicio a 

presentar algún tipo de problema social que lo haga entrar en situaciones de riesgo para él. En la 

mayoría de los casos, el problema se oculta y por tanto se complica la resolución del mismo. El 

Curso Superior en Problemática y Atención al Menor en Situación de Conflicto o Riesgo: 

Intervención Psicosocial ofrece al alumno la posibilidad de formarse para detectar problemas 

sociales y desarrollar habilidades para la intervención en los mismos.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.
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objetivos

- Identificar las conductas y condiciones de riesgo del menor.

- Conocer las leyes referentes a la protección jurídica, derechos, atención y responsabilidad penal 

de los menores.

- Utilizar distintas técnicas y estrategias específicas para el tratamiento con menores en situación de 

riesgo.

- Diferenciar los factores de riesgo y los factores de protección característicos de cada grupo de 

menores en situación de riesgo. 

- Ofrecer una visión general acerca de las necesidades que puedan presentar los menores así como 

su intervención social.

- Asimilar los modelos de intervención y de prevención de los riesgos sociales de los menores.

- Conocer las funciones del Trabajo Social en el campo educativo y las consecuencias que puede 

tener éste sobre los menores.

- Analizar los distintos tipos de riesgos exclusivos que existen para los menores.

- Adquirir las repercusiones legales que tiene la criminalidad en los menores.
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para qué te prepara

A través de este Curso Superior en Problemática y Atención al Menor en Situación de Conflicto o 

Riesgo: Intervención Psicosocial el alumno conocerá los diferentes ámbitos en los que se necesita 

la intervención con menores en riesgo e identificar las medidas que se deben adoptar en cada uno 

de los casos concretos. Se profundizará en las técnicas y estrategias para erradicar  conflictos, así 

como anticiparse a futuras situaciones similares utilizando para ello todas las medidas de 

prevención de las que dispongamos.

salidas laborales

Profesores, Educadores, Orientadores, Psicólogos, Pedagogos, Instructores, Personal de Centro de 

Menores, Personal de Centros de Acogida y Casas de Adopción.
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titulación

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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forma de bonificación
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- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.
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materiales didácticos

- Manual teórico 'Servicios Sociales'

- Manual teórico 'Intervención Social con Menores'

- Manual teórico 'Intervención Psicosocial del Menor en Situación de Conflicto o Riesgo'
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profesorado y servicio de tutorías
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Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación 

de contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con 

nosotros a través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en 

un documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online
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servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

secretaría
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programa formativo

MÓDULO 1. INTERVENCIÓN SOCIAL CON MENORES
UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL TRABAJO SOCIAL

   1.Introducción

   2.Trabajo Social como construcción social

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM
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   3.Ciencias sociales y Trabajo Social

   4.El Método en Trabajo Social

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FUNDAMENTOS Y APLICACIÓN METODOLÓGICA

   1.Introducción

   2.Fundamentación y principios generales

   3.Nuevos paradigmas

   4.Proceso metodológico en Trabajo Social

   5.La intervención profesional en Trabajo Social

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EVALUACIÓN DE NECESIDADES

   1.Introducción

   2.Enfoques conceptuales y metodológicos

   3.Procedimiento metodológico

   4.Proyecto y proceso de investigación

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL PAPEL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL ÁMBITO EDUCATIVO

   1.El papel de un Trabajador Social en un centro escolar

   2.Funciones del trabajador social en un centro escolar

   3.La mediación como resolución de conflictos en el centro escolar

   4.La Acción tutorial

   5.El Apoyo a las familias

   6.Detección de alumno con necesidades especiales
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. ANIMACIÓN SOCIO CULTURAL

   1.La animación sociocultural

   2.Características del/la animador/a

   3.Tres tipos de animador/a

   4.Papel del/la animador/a

   5.Funciones del/la animador/a

   6.Educación en y para el conflicto y la convivencia

   7.Sociedad multicultural

   8.Técnicas de dinámica de grupo

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MENORES EN RIESGO SOCIAL

   1.Factores que dan lugar a situaciones de riesgo o exclusión

   2.Conductas o condiciones de riesgo

   3.Intervención con menores

   4.Intervención de los servicios comunitarios

   5.Los Equipos Especializados (EE)

   6.Medidas de protección de menores

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CRIMINALIDAD Y MENORES

   1.Delincuencia juvenil, aspectos generales

   2.Teorías explicativas de la delincuencia juvenil

   3.Factores de la delincuencia juvenil
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   4.Trastornos de la conducta y su repercusión en menores

   5.Tratamiento jurídico con menores

   6.Sistemas de protección de menores

   7.Programas y estrategias de acción socioeducativa con menores en dificultad y conflicto social

MÓDULO 2. INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL DEL MENOR EN SITUACIONES 

DE CONFLICTO O RIESGO
UNIDAD DIDÁCTICA 1. MENOR EN SITUACIÓN DE RIESGO Y/O CONFLICTO SOCIAL

   1.Introducción

   2.Definición y concepto del menor en riesgo

   3.Identificación de las conductas/condiciones de riesgo del menor

   4.Características generales del modelo de intervención en protección infantil

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LEY ORGÁNICA 1/1996, DE 15 DE ENERO, DE PROTECCIÓN JURÍDICA DEL MENOR

   1.Exposición de motivos

   2.Título I. De los derechos de los menores

   3.Título II. Actuaciones en situación de desprotección social del menor en instituciones de protección de menores

   4.Disposiciones Adicionales

   5.Disposición Transitoria única

   6.Disposición degatoria única

   7.Disposiciones finales

www.formacioncontinua.eu       información y matrículas: 958 050 240        fax: 958 050 245



Especialista en Problemática y Atención al Menor en Situación de Conflicto o Riesgo: 

Intervención Psicosocial

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LEY 1/1998, DE 20 DE ABRIL, DE LOS DERECHOS Y ATENCIÓN AL MENOR

   1.Exposición de motivos

   2.Título I. De los derechos de los menores

   3.Título II. De la protección

   4.Título III. De la Ejecución de las Medidas adaptadas por los Jueces de Menores.

   5.Título IV. De las Infracciones y Sanciones.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LEY ORGÁNICA 5/2000, DE 12 DE ENERO, REGULADA DE LA RESPONSABILIDAD 

PENAL DE LOS MENORES

   1.Título Preliminar

   2.Título I. Del Ámbito de Aplicación de la Ley

   3.Título II. De las Medidas

   4.Título III. De la Instrucción del Procedimiento

   5.Título IV. De la Fase de Audiencia

   6.Título V. De la Sentencia

   7.Título VI. Del Régimen de Recursos

   8.Título VII. De la Ejecución de las Medidas

   9.Título VIII. De la Responsabilidad Civil

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL MALTRATO INFANTIL

   1.Concepto de maltrato infantil

   2.Tipología de los Malos Tratos
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   3.El impacto de los malos tratos en el desarrollo psicosocial

   4.Criterios de actuación ante una situación de maltrato

UNIDAD DIDÁCTICA 6. DELINCUENCIA INFANTIL-JUVENIL

   1.La delincuencia juvenil

   2.El perfil de la delincuencia juvenil

   3.Volumen y tipología de los delitos en la violencia juvenil

   4.Predicción y prevención

   5.Recomendaciones respecto al problema de la delincuencia juvenil

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MENORES EXTRANJEROS

   1.Introducción

   2.Experiencia Psicosocial

   3.Factores de riesgo y protección

   4.Técnicas y estrategias especificas para el tratamiento

UNIDAD DIDÁCTICA 8. MENORES Y CONSUMO DE DROGAS

   1.Introducción

   2.Factores de riesgo/factores de protección

   3.Principios fundamentales de la intervención

   4.Intervención con menores

UNIDAD DIDÁCTICA 9. MEDIDAS DE PROTECCIÓN DE MENORES EN ESPAÑA

   1.La tutela y la Guarda del Menor
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   2.El acogimiento residencial

   3.El acogimiento familiar

   4.La adopción

MÓDULO 3. SERVICIOS SOCIALES
UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LOS SERVICIOS SOCIALES

   1.Introducción

   2.Conceptos básicos

   3.Definiendo los Servicios Sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPAÑA

   1.Introducción

   2.Los antecedentes del Estado de bienestar

   3.Acción social durante la dictadura y la transición

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN AL SISTEMA PÚBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

   1.Introducción

   2.La provisión pública de servicios

   3.Objetivos de la intervención desde el Sistema

   4.Principios inspiradores del sistema

   5.Objetivos de actuación

   6.Estructura de intervención de los Servicios Sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FINANCIACIÓN DE LOS SERVICIOS SOCIALES
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   1.Introducción

   2.Estructuración del sistema de Servicios Sociales

   3.Gestión del sistema de Servicios Sociales

   4.Acción pro bienestar: coordinación con otros sistemas

   5.Regulación legal del sistema de Servicios Sociales

   6.Dimensiones participativas en el sistema de Servicios Sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES EN EUROPA

   1.Introducción

   2.La profesión sin disciplina

   3.René Sand: figura del progreso en el terreno de “lo social”

   4.La disparidad de perfiles profesionales: el caso de Francia I

   5.La disparidad de perfiles profesionales: el caso de Francia II
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