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duracién total: 200 horas horas teleformacion: 100 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

La atencién farmacéutica es aquel proceso que se lleva a cabo para ofrecer provisiéon responsable
de la terapia farmacoldgica, considerando a un paciente de forma individual. Esta atencion pretende
buscar, prevenir y resolver diferentes problemas relacionados con los medicamentos, de forma que
se pueda mantener o mejorar la calidad de vida del paciente. En este aspecto, la relacion paciente
farmaceutico es fundamental. A través de este curso de relacion paciente farmaceutico se ofrece los
conocimientos necesarios para llevar a cabo una correcta atencion farmacéutica.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

Entre los principales objetivos del curso de la relacion paciente farmaceutico podemos destacar los
siguientes:

- Desarrollar las principales habilidades sociales y de comunicacién no verbal en el ambito sanitario.
- Conocer las nociones psicolégicas basicas a tener en cuenta en la relacion paciente farmaceutico.
- Conocer los principios de la atencién farmacéutica.

- Gestionar el seguimiento farmacoterapéutico y la farmacoviligancia.

- Saber qué es un SPD y aprender a implantarlo en la farmacia.

- Aprender a realizasr un seguimiento farmacoterapéutico con un SPD.

- Conocer la normativa aplicable y los fundamentos basicos en relacion con la proteccion de datos
personales en el sector farmacéutico.

para qué te prepara

El curso de la relacion paciente farmaceutico te ofrece los conocimientos necesarios para llevar a
cabo una correcta atencién farmacéutica, que permita mejorar el seguimiento del paciente y la
efectividad del tratamiento.

salidas laborales

Atencién farmacéutica, seguimiento farmacoterapicio, Oficina de farmacia, Atencion al cliente
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

II@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES (.m.ﬁfmm
W como centro de Formacién acreditado para la imparticidn a nivel nacional de formacion s“}”ﬁ' i ﬁ'ﬁ,ﬂw

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la

Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Relacién Clinico-farmacéutica con el Paciente'

Cuaderno
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL
1.¢,Qué son las habilidades sociales?
1.- Como se desarrollan las habilidades sociales
2.- La empatia
3.- La asertividad
4.- La autoestima
2.Escucha activa
3.¢,Qué es la comunicacién no verbal?
4.Componentes de la comunicacion no verbal
1.- Expresiones faciales
2.- Postura corporal
3.- La proxémica
4.- La kinesia
5.- El paralenguaje
6.- Nuestra imagen
7.- Bloqueos y barreras corporales
UNIDAD DIDACTICA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS
1.Concepto de salud
1.- Salud y enfermedad
2.- Proteccion de la salud
3.- Factores que determinan la salud
2.Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
3.La motivacién
4.Frustracién y conflicto
5.Salud mental y psicoterapia
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO
1.Introduccion
2.Niveles, principios y funciones de la comunicacién interpersonal
1.- Principios y funciones de la comunicacion
3.Clases de comunicacion interpersonal
4.Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
5.Los estilos de comunicacién entre el personal sanitario y el paciente
6.Las barreras de la comunicacion en el ambiente hospitalario
UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION FARMACEUTICA
1.Atencioén farmacéutica: conceptos y ambitos de aplicaciéon
1.- Ambitos de aplicacién de la atencién farmacéutica
2.Dispensacion activa
1.- Disefio del sistema de dispensacion
2.- Procesos que integran el acto de la dispensacion activa
3.- Evaluacion del servicio de dispensacion
4.- Elementos indispensables para una buena dispensacion
3.Indicacién farmacéutica
1.- Objetivos
2.- Requisitos
3.- Disefio del servicio de consulta o indicacion farmacéutica
4.- Evaluacion del servicio de consulta o indicaciéon farmacéutica
5.- Elementos indispensables para la adecuada consulta o indicacién farmacéutica
UNIDAD DIDACTICA 5. SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO (SFT)
1.Problemas relacionados con los medicamentos (PRM) y resultados negativos asociados a la medicacion (RNM)
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2.Seguimiento Farmacoterapéutico
1.- Objetivos del Seguimiento farmacoterapéutico
2.- Requisitos del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado
3.- Disefio del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado
4.- Evaluacion de la practica del seguimiento farmacoterapéutico personalizado
5.- Elementos indispensables para el adecuado seguimiento farmacoterapéutico personalizado
3.Metodologia del seguimiento del tratamiento farmacolégico
UNIDAD DIDACTICA 6. FARMACOVIGILANCIA
1.Farmacovigilancia
2.Sistema Espafiol de Farmacovigilancia
3.Programa de Notificacion Espontanea de reacciones adversas
4.Reacciones adversas: concepto y clasificacion
1.- Clasificacion
UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION. QUE ES UN SPD
1.La Oficina de Farmacia
1.- Definicion de la Oficina de Farmacia y servicios ofrecidos
2.- El local de la Oficina de Farmacia
3.- Titularidad y personal de la Oficina de Farmacia
4.- Productos que se pueden encontrar en la Oficina de Farmacia
5.- Dispensacion y venta en la Oficina de Farmacia
2.Aspectos generales de los SPD
3.El servicio de SPD y la adherencia al tratamiento
UNIDAD DIDACTICA 8. COMO IMPLANTAR EL SISTEMA SPD EN LA FARMACIA
1.Los SPD en la farmacia
2.Procedimiento de implantacién del servicio de SPD
1.- Comprobacion de los requisitos basicos
2.- Pacientes a los que ofrecer el servicio
3.- Proceso de preparacion de un SPD
UNIDAD DIDACTICA 9. EL PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE TRABAJO (PNT)
1.Procedimiento normalizado de trabajo
1.- Objetivos y aplicacion
2.- Seleccién de pacientes
3.- Responsabilidades del farmacéutico, técnico auxiliar y paciente
2.Aspectos formales
1.- Formato
2.- Apartados de los procedimientos
3.- Redaccion de los procedimientos
4.- Distribucion del documento
5.- Revision del PNT y control de cambios
3.La documentacion del PNT
1.- Documentacion basica
2.- Documentacién general
3.- Documentacién de operaciones farmacéuticas
4.Personal implicado en la preparacion
5.Los utiles empleados en el proceso
UNIDAD DIDACTICA 10. SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO MEDIANTE UN SPD
1.Problemas relacionados con los medicamentos (PRM) y resultados negativos asociados a la medicacion (RNM)
2.El Seguimiento Farmacoterapéutico (SFT)
1.- Objetivos del seguimiento farmacoterapéutico
2.- Requisitos del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado
3.- Disefio del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado
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4.- Evaluacion de la practica del seguimiento farmacoterapéutico personalizado
5.- Elementos indispensables para el adecuado seguimiento farmacoterapéutico personalizado
3.Metodologia del seguimiento del tratamiento farmacolégico
UNIDAD DIDACTICA 11. REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS (RGPD). FUNDAMENTOS
1.El Reglamento UE 2016/679
2.Ambito de aplicacion del RGPD
3.Definiciones
1.- Otras definiciones
4.Sujetos obligados
UNIDAD DIDACTICA 12. PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS
1.El binomio derecho/deber en la proteccion de datos
2.Licitud del tratamiento de los datos
3.Lealtad y transparencia
4.Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacion
5.Minimizacion de datos
6.Exactitud y conservacion de los datos personales
UNIDAD DIDACTICA 13. LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN EL RGPD
1.El consentimiento del interesado en la proteccion de datos personales
2.El consentimiento: otorgamiento y revocacion
3.El consentimiento informado: finalidad, transparencia, conservacion, informacion y deber de comunicacion al
interesado
4.Eliminacién del Consentimiento tacito en el RGPD
5.Consentimiento de los nifios
6.Categorias especiales de datos
7.Datos relativos a infracciones y condenas penales
8.Tratamiento que no requiere identificacion
9.Bases juridicas distintas del consentimiento
UNIDAD DIDACTICA 14. DERECHOS DE LAS CIUDADANOS EN LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES
1.Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales
1.- Impugnacion de valoraciones
2.- Tutela de derechos
2. Transparencia e informacion
3.Acceso, Rectificacion, Supresion (Olvido)
4.0posicién
5.Decisiones individuales automatizadas
6.Portabilidad de los Datos
7.Limitacién del tratamiento
8.Excepciones a los derechos
9.Casos especificos
10.Ejercicio resuelto. Ejercicio de derechos de los ciudadanos
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