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duracion total: 545 horas horas teleformacion: 210 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Este curso en Resolucion de Conflictos Laborales: Negociacion, Mediacion, Conciliacion, Monitorio y
Via Judicial le ofrece una formacion especializada en la materia. Dentro del trabajo la ausencia de
conflictos trasladan a la empresa a una situacion 6ptima para el trabajo. El curso en Resolucién de
Conflictos Laborales: Negociacion, Mediacién, Conciliacion, Monitorio y Via Judicial pretende que el
alumno aprenda sobre la resolucion y la intervencion ante conflictos laborales, mas concretamente
en aspectos como la negociacion, mediacion, conciliacion, monitorio y via judicial.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer las diferentes pautas de actuacion a aplicar ante la presencia de conflictos laborales, en
funcion del tipo de conflicto y su origen, con el objetivo de desarrollar un ambiente de trabajo 6ptimo.
- Aplicar la normativa laboral correspondiente a cada una de las situaciones de conflicto.

- Identificar los conflictos con violencia en la empresa actuando para frenarlos y aplicar medidas
preventivas.

- Conocer cuales son los signos externos de conflicto y las principales alternativas con las que
cuenta la organizacion para solventarlos.

- Conocer las medidas de presion mas comunes en los conflictos laborales y adquiera conocimientos
practicos para efectuar una negociacion en este contexto.

- Aprender las distintas fases de los procesos de conciliacion, mediacion y arbitraje, asi como los
procesos judiciales.

para qué te prepara

El curso en Resolucion de Conflictos Laborales: Negociacion, Mediacion, Conciliacion, Monitorio y
Via Judicial le prepara para conocer las diferentes pautas de actuacion a aplicar ante la presencia de
conflictos laborales, en funcién del tipo de conflicto y su origen, con el objetivo de desarrollar un
ambiente de trabajo 6ptimo, ademas de aprender las distintas fases de los procesos de conciliacién,
mediacion y arbitraje, asi como los procesos judiciales. Este curso en Resolucion de Conflictos
Laborales: Negociacion, Mediacion, Conciliacion, Monitorio y Via Judicial le prepara para ejercer
como Mediador y ademas estaras habilitado para inscribirte en el Registro de Mediadores del
Ministerio de Justicia, desde el cual podras optar a mediar en casos designados por el Ministerio. El
curso se encuentra adaptado al Real Decreto 980/2013 del 13 de diciembre siendo Euroinnova una
institucion colaboradora con el Ministerio de Justicia para la imparticion de formacion en el area de la
mediacion civil y mercantil, pudiendo si el alumno lo solicita, comunicar los datos del alumno y la
accion formativa al Ministerio de Justicia de manera telematica para la agilizacién del alta e
inscripcion como Mediador/a.
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salidas laborales

Sector empresarial / Resolucion de conflictos / Experto en negociacion.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superoé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES - 6’ .
com ceniro de Formacion acreditado para la imparticion a nivel nacional de formacion et
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.N.L XOOOXKXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOOXX-XCOXXOO0XX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnol/a

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual teodrico 'Mediacion Laboral'
- Manual teodrico 'Analisis y Gestidn de Conflictos en la Empresa’

- Manual tedrico 'Técnicas de Negociacion, Reuniones y Dinamicas de Grupo'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacién a distancia,
articulos de opinion, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacién y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizaciéon de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. ANALISIS Y GESTION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL
1.Introduccion
2.Experiencia laboral y calidad de vida
3.Aplicacion de la IE a la vida laboral
4.|E y éxito laboral
5.Establecer objetivos adecuados
6.Competitividad
7.El puesto de trabajo
8.Cultura laboral
UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE
1.Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
2.Ventajas del uso de la IE en la empresa
3.RR.HH. con |IE
4.Gestion del tiempo
5.Gestidn de equipos de trabajo
6.Gestion de reuniones
UNIDAD DIDACTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION EMPRESARIAL
1.¢,Qué son las habilidades sociales?
2.La asertividad
3.La empatia
4.La escucha activa
5.La autoestima
UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
1.Habilidades de resolucién de problemas
2.Técnicas basicas de resolucion de problemas
3.El analisis de decisiones
4.Toma de decisiones: el proceso de decision
UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES
1.¢,Qué es un grupo?
2.El funcionamiento del grupo
3.El rol en el grupo
4.El liderazgo en el grupo
5.La comunicacion en el grupo
UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL
1.Introduccion
2.Definicion de Estrés
3.Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral
4.l as consecuencias del estrés laboral
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE CONFLICTOS
1.Conceptualizacién del conflicto
2.0rigenes y causas de los conflictos
3.Tipos de conflictos
4.Elementos del conflicto
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5.Importancia del conflicto
6.La conflictologia
7.Prevencion de los conflictos
UNIDAD DIDACTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS
1.Qué es un problema, qué es un conflicto
2.Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
3.Los conflictos como oportunidad o como riesgo
4.Como y porque aparecen los conflictos
5.Ganadores o perdedores
UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION
1.Concepto de negociacion
2.Estilos de negociacién
3.Los caminos de la negociacion
4.Fases de la negociacién
5.Estrategias de negociacion
6.Tacticas de negociacion
7.Cuestiones practicas

PARTE 2. MEDIACION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION SOCIO-LABORAL
1.Introduccion de la mediacion en la esfera de las relaciones de trabajo
1.-La OIT
2.La mediacion laboral en el sistema de justicia
3.Principios orientadores de la mediacion en el ambito socio-laboral
4 Ventajas de la mediacion laboral
5.0bjetivos que promueve la mediacion social-laboral
UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIACION COMO INSTRUMENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
1.El conflicto laboral
1.- Origenes y causas de los conflictos
2.- Elementos del conflicto
2.Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
3.La mediacién laboral como medio de evitacién del proceso laboral
4.La mediacion en la Union Europea
5.Efectos sobre el FOGASA vy el desempleo
UNIDAD DIDACTICA 3. ASUNTOS SUSCEPTIBLES DE INCLUIRSE EN PROCESOS DE MEDIACION
1.Cuestiones de legalidad
2.Supuestos excluidos de la mediacion
3.Perspectiva futura
UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIACION EN CONFLICTOS INDIVIDUALES
1.Evolucion histérica de la mediacion laboral individual
2.Concepto y caracteristicas elementales.
3.Mediacion individual
4.Convenio Colectivo y mediacién individual
5.Acuerdos Interprofesionales y mediacion individual.
6.Dicotomia de la negociacién individual laboral: papel del mediador y figura del conciliador administrativo.
UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIACION EN CONFLICTOS COLECTIVOS
1.El Derecho en torno a los conflictos del trabajo: papel de la mediacion
2.El Convenio Colectivo
1.- Definicién de convenio colectivo
2.- Eficacia del convenio colectivo
3.- Tipos de convenios colectivos

+ Informacion Gratis
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3.Ruptura de negociaciones en torno al acuerdo del Convenio colectivo
4.Los conflictos colectivos de trabajo ante el Derecho del Trabajo
5.El mediador ante el conflicto colectivo
1.- Desigualdad estructural de poder
2.- Representatividad
3.- La negociacion de hecho: medidas de presion
4.- Naturaleza del conflicto
UNIDAD DIDACTICA 6.
1.EL PROCESO DE MEDIACION LABORAL
2.La mediacion en los juzgados de lo Social. Como implantar la mediacién el Juzgado
3.El papel de las partes y de los abogados/graduados sociales en la mediacion
4 Mediacién intrajudicial en el proceso laboral
1.- Derivacion a mediacion
2.- Entrevista inicial
3.- Sesiones de mediacion
4.- Acuerdo alcanzado
5.Consecuencias procesales del sometimiento al proceso de mediacién
6.Consecuencias procesales de la consecucion del acuerdo de mediacion
UNIDAD DIDACTICA 7. ESTRATEGIA DEL MEDIADOR LABORAL
1.Naturaleza de la mediacioén laboral
2.Tipologia del comportamiento en la mediacion
3.Conducta del mediador
4.Constitucion del buen mediador
UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIACION LABORAL EN ESPANA
1.Aproximacioén y datos sobre mediacion laboral
2.Catalufa: Tribunal Laboral de Conciliacion, Mediacion y Arbitraje
3.Pais Vasco: CRL y PRECO
4.Andalucia: SERCLA
5.SIMA: Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje
6.Resto de Comunidades Autdnomas.

PARTE 3. TECNICAS DE NEGOCIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS REUNIONES
1.Introduccion
2.Tipos de reuniones
3.Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
4.Etapas de una reunion
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE REUNIONES
1.Definiciéon de los objetivos
2.Definiciéon de los contenidos
3.Eleccién de los participantes
4.Definicion de la metodologia
5.Definicién del marco de accion
6.Elaboracion de la convocatoria
UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION
1.Realizar la presentacion
2.El arte de preguntar y responder
3.Clases de preguntas
4.Cémo formular preguntas
5.Cémo responder preguntas
6.Intervencion de los participantes
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7.Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales
8.Reuniones presenciales
9.Reuniones a distancia
10.Cierre de la reunion
11.Elaboracion del acta de reunién
UNIDAD DIDACTICA 4. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (l)
1.¢,Qué son las habilidades sociales?
2.La asertividad
3.Conducta inhibida, asertiva y agresiva
4.Entrenamiento en asertividad
UNIDAD DIDACTICA 5. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (Il)
1.La empatia
2.La escucha activa
3.La autoestima
4.;Qué es la autoestima?
5., Cémo se forma la autoestima?
6.Técnicas para mejorar la autoestima
UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
1.Habilidades de resolucién de problemas
2.Técnicas basicas de resolucion de problemas
3.Técnicas mas usadas para la resolucion de problemas
4.Método de D'Zurilla y Nezu (1982)
5.El analisis de decisiones
6.Toma de decisiones: el proceso de decision
7.El proceso de decisién
8.Tomar las decisiones en grupo
UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION
1.Concepto de negociacion
2.Estilos de negociacién
3.Los caminos de la negociacion
4.Fases de la negociacién
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION
1.Estrategias de negociacién
2.Tacticas de negociacion
3.Cuestiones practicas
4.Lugar de negociacion
5.Iniciar la negociacién
6.Claves de la negociacion
UNIDAD DIDACTICA 9. LA COMUNICACION
1.El proceso de comunicacion
2.Tipos de comunicacion
3.Barreras de la comunicacién
4.La comunicacion efectiva
5.Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor
UNIDAD DIDACTICA 10. EL GRUPO
1.¢,Qué es un grupo?
2.Concepto de grupo
3.Caracteristicas de los grupos
4.Funciones de los grupos
5.Clasificacion de los grupos
6.Clasificacion general de los grupos sociales
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7.Clasificacion segun la estructura: grupos formales e informales

8.Clasificacidon segun su identificacion: grupos de pertenencia y de referencia

9.Clasificacién segun la socializacion: grupos primarios y secundarios

10.Estructura de los grupos

11.Formacion y desarrollo de los grupos
UNIDAD DIDACTICA 11. LAS RELACIONES GRUPALES

1.El funcionamiento del grupo

2.Principios de funcionamiento del grupo

3.Condiciones basicas para la accion del grupo

4.Relaciones entre grupos y conducta intergrupal

5.El rol en el grupo

6.El liderazgo en el grupo

7.Concepto de liderazgo

8.Estilos de liderazgo

9.El papel del lider

10.La comunicacion en el grupo
UNIDAD DIDACTICA 12. LA DINAMICA DE GRUPOS

1.¢,Qué es la dinamica de grupos?

2.Definicion

3.0rigenes historicos

4.;Qué son las técnicas grupales?

5.Definicién y objetivos de las técnicas grupales

6.Utilidad de las técnicas grupales

7.Clasificacion de las técnicas grupales

8.Fundamentos de seleccién y aplicacion de las técnicas grupales

9.Criterios de seleccion de la técnica

10.Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
UNIDAD DIDACTICA 13. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

1.Técnicas de grupo grande

2.Asamblea

3.Congreso

4.Conferencia

5.Técnicas de grupo mediano

6.Grupo de discusion (mediano o grande)

7.Comision (grupo mediano y grande)

8.Mesa redonda

9.Técnicas de grupo pequefio

10.Clinica del rumor (de grandes a pequefos grupos)

11.Cuchicheo (para grupos pequefos, medianos y grandes)

12.Técnicas de trabajo o produccién grupal

13.Role-playing

14.Phillips 6.6

15.Foro

16.Dialogos simultaneos

17.Técnicas de dinamizacion grupal

18.Técnicas de iniciacién grupal o presentacion

19.Técnicas de conocimiento y confianza

20.Técnicas para estimular la creatividad

21.Técnicas para el estudio y trabajo de temas

22.Técnicas de evaluacién grupal
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