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(Doble Titulacion con § Créditos ECTS)

duracién total: 325 horas horas teleformacion: 163 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Es necesario considerar dentro de la organizacion aspectos como la manera de gestionar, la
orientacion de los servicios al usuario o la participacion de los profesionales en la toma de
decisiones son fundamentales a la hora de mejorar la calidad de sus productos o servicios. A través
de éste Curso de Responsabilidad Social Corporativa + Titulacion Universitaria en Calidad Total:
EFQM el alumno estara capacitado para de detectar fallos en la organizacion y mejorar la calidad de
la misma. Por otro lado La Responsabilidad Social Corporativa es un término que va cobrando cada
vez mayor importancia en el seno de las organizaciones, ya que las preocupaciones de nuestro siglo
sobre asuntos sociales y otros de caracter medioambiental, etc.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer el concepto y la evolucién de la calidad.

- Adquirir los principios y criterios del modelo EFQM.

- Conocer las aplicaciones practicas del modelo EFQM.

- Conocer la responsabilidad social corporativa y la empresa sostenible.
- Aprender los valores éticos de la RSC.

- Conocer los objetivos y la gestion de la RSC en las organizaciones.

- Gestionar los recursos de la empresa.

para qué te prepara

Este Curso de Responsabilidad Social Corporativa + Titulacidén Universitaria en Calidad Total: EFQM
le prepara para tener una vision amplia sobre el entorno empresarial en relacion con la aplicacion del
modelo EFQM a la empresa, adquiriendo las técnicas para desenvolverse profesionalmente en el
sector. Ademas podra desenvolverse de manera profesional en el ambito empresarial en relacion
con la aplicacion de la responsabilidad social corporativa dentro de las organizaciones.

salidas laborales

Sector empresarial / Calidad / Especialista en modelo EFQM / Responsabilidad social corporativa.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.NLIL XXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la

Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Calidad Total: EFQM'

- Manual tedrico 'Responsabilidad Social Corporativa'

Cuaderno_
Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion
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El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la

plazo de finalizacion

misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. CALIDAD TOTAL: EFQM

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD
1.Introduccién al Concepto de Calidad
2.Definiciones de Calidad
3.El Papel de la Calidad en las Organizaciones
4.Costes de Calidad
5.Beneficios de un Sistema de Gestion de Calidad
UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD
1.Evolucion del Concepto de Calidad
2.Etapas del Control de la Calidad
3.Autores del Concepto de Calidad Total
UNIDAD DIDACTICA 3. LA CALIDAD TOTAL (TQM): DESARROLLO Y CONCEPTOS RELACIONADOS
1.Los tres niveles de la Calidad
2.La Direccion y la Gestion de la Calidad
3.Conceptos relacionados con la Gestién de la Calidad
4.Disefo y planificacién de la Calidad
5.El Benchmarking y la Gestién de la Calidad
6.La Reingenieria de Procesos
UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPIOS BASICOS DEL MODELO EFQM
1.Estructura del modelo
2.La Calidad Total y el Modelo EFQM
3.Principios fundamentales de la excelencia
UNIDAD DIDACTICA 5. CRITERIOS DE DIRECCION DEL MODELO EFQM
1.Propdsito, vision y estrategia
2.Cultura de la organizacion y liderazgo
UNIDAD DIDACTICA 6. CRITERIOS DE EJECUCION DEL MODELO EFQM
1.Implicar a los grupos de interés
2.Crear valor sostenible
3.Gestionar el funcionamiento y la transformacion
UNIDAD DIDACTICA 7. CRITERIOS DE RESULTADOS DEL MODELO EFQM
1.Percepcion de los grupos de interés
2.Rendimiento estratégico y operativo
UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA: ESQUEMA LOGICO REDER
1.El Concepto REDER
2.Aplicacién de la metodologia REDER a Direccion y Ejecucion
3.Aplicacion de la metodologia REDER a Resultados
4.Matrices de analisis y puntuacion
5.Esquema general del proceso de evaluacion
6.Etapas clave del proceso de evaluacion
7.Modelo adaptado
8.Ultimas novedades del modelo EFQM de excelencia
UNIDAD DIDACTICA 9. RECONOCIMIENTOS MODELO EFQM
1.Vision General
2.Proceso del premio
3.Proceso del Sello CGC
4.Convalidacion con el reconocimiento de EQM
5.El nuevo enfoque de evaluacion de la EFQ
UNIDAD DIDACTICA 10. APLICACIONES PRACTICAS DEL MODELO EFQM

+ Informacion Gratis
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1.La importancia del cuestionario de autoevaluacion
2.Herramienta de Guia y Soporte a la Metodologia de Autoevaluacién

PARTE 2. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LA EMPRESA SOSTENIBLE
1.Introduccion a la RSC
2.Principios y Valores de la Etica
3.La Empresa Tradicional y el Cambio de Modelo
4.Concepto de Responsabilidad Social Corporativa.
5.¢Qué elementos debe contener la RSC?
6.lmplantacion de la RSC: la peculiaridad de las PYMES
7.Analisis de la RSC en Espafia
UNIDAD DIDACTICA 2. LOS VALORES ETICOS DE LA RSC
1.La Empresa Responsable y Sostenible: sus Valores Eticos
2.Valores y principios de la empresa tradicional
3.Valores y principios de la empresa responsable y sostenible
UNIDAD DIDACTICA 3. EL NUEVO MODELO DE EMPRESA RESPONSABLE SOSTENIBLE
1.Fundamentos de la Empresa Socialmente Responsable
2.Caracteristicas de la Empresas Socialmente Responsable
3.Creacion de Valor
UNIDAD DIDACTICA 4. LA DIRECCION DE EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES
1.Direccion de la empresa responsable sostenible
2.El Gobierno Corporativo
3.Etica Directiva en la Empresa Responsable y Sostenible
4. Auditorias éticas y de RSC
5.El Disefio de un Programa de Actuacién de RSC
UNIDAD DIDACTICA 5. LOS OBJETIVOS Y LA GESTION DE LA RSC EN LAS ORGANIZACIONES
1.Formulacién de objetivos de RSC
2.Planificacion y programacion de las actividades de la RSC
3.Control y seguimiento de los avances en RSC
4.Metodologia para Implantar un Proceso de Gestién de RSC
UNIDAD DIDACTICA 6. LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS
1.Los Grupos de Interés
2.Concepto y Tipologia de los stakeholders
3.Las Relaciones con los Grupos de Interés
4.La RSC y los distintos Grupos de Interés
UNIDAD DIDACTICA 7. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL MUNDO
1.La RSC en materia de Derechos humanos
2.La RSC en materia de Derechos laborales
3.La RSC en materia Medioambiental
4.La RSC en el ambito de la Proteccion de Datos a nivel internacional
5.0tras Normas e Iniciativas Internacionales sobre RSC
6.Ventajas practicas de la aplicacion de la RSC en la empresa
UNIDAD DIDACTICA 8. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EUROPA
1.Instrumentos de RSC a nivel europeo
2.Antecedentes de la RSC en la Unién Europea
3.Estado de la RSC a nivel europeo
UNIDAD DIDACTICA 9. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN ESPANA
1.Introduccion a la RSC en Espafia
2.La RSC en el ambito de los Derechos Humanos
3.La RSC en el ambito de los Derechos Laborales
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4.La RSC en el ambito de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres
5.La RSC en el ambito de la proteccion de datos
UNIDAD DIDACTICA 10. LA NORMATIVA ISO 26000
1.Introduccién a la Norma 1ISO 26000
2.Antecedentes historicos
3.Propdsitos de la Norma 1SO 26000
4.Caracteristicas de la Norma I1SO 26000
5.Terminologia aplicada a la Norma 1SO 26000
6.Estructura y contenido de la Norma ISO 26000
7.Principales grupos de stakeholders que intervienen en la Norma 1SO 26000
8.Actuaciones respecto a la Norma ISO 26000
UNIDAD DIDACTICA 11. SISTEMAS DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. MODELO RS10
1.Introduccion al modelo RS10
2.Concepto de auditoria
3.La Responsabilidad Social Corporativa segun el modelo RS10
4. Auditorias en los sistemas de gestion segun el modelo RS10
5.Sistemas de gestion de la Responsabilidad Social
6.Gestion de los recursos segun el modelo RS10
7.Requisitos del sistema de gestion de la Responsabilidad Social ante los grupos de interés
8.Medicion, analisis y mejora del sistema de gestion de la RS
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