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descripción

En la sociedad actual las situaciones de conflicto familiar son muy frecuentes. Estas situaciones 

pueden variar desde simples discusiones por desacuerdo entre los padres, divorcios o problemas 

con los hijos. La mediación es una propuesta ante tal situación, permitiendo tratar una amplia gama 

de conflictos, dando soluciones factibles y útiles a situaciones poco agradables como puede ser la 

experiencia de un divorcio conflictivo, una adopción, o familias con hijos problemáticos. Con el 

presente curso se aprenden los conceptos básicos y útiles para saber llevar a cabo este proceso de 

solución de conflictos como es la mediación, útil a nivel profesional y personal.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.

objetivos

- Restablecer la comunicación entre los miembros de la familia.

- Minimizar el coste emocional y los efectos negativos del conflicto.

- Reducir la duración del proceso.

- Favorecer una cultura de la negociación para resolver futuras decisiones.

para qué te prepara

El presente curso te prepara para saber aplicar los conceptos claves de la mediación a nivel familiar, 

no solo con una finalidad profesional, sino también a nivel personal. Conociendo los conceptos y 

elementos claves en esta forma de solucionar los conflictos familiares. Este curso le prepara para 

ejercer como Mediador y además estarás habilitado para inscribirte en el Registro de Mediadores del 

Ministerio de Justicia, desde el cual podrás optar a mediar en casos designados por el Ministerio. El 

curso se encuentra adaptado al Real Decreto 980/2013 del 13 de diciembre siendo Euroinnova una 

institución colaboradora con el Ministerio de Justicia para la impartición de formación en el área de la 

mediación civil y mercantil, pudiendo si el alumno lo solicita, comunicar los datos del alumno y la 

acción formativa al Ministerio de Justicia de manera telemática para la agilización del alta e 

inscripción como Mediador/a.

salidas laborales

Mediación, Psicología, Trabajo Social, Educación Social, Profesorado, Orientación, Pedagogía, 

Servicios Sociales.
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titulación

forma de bonificación

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.

materiales didácticos

- Manual teórico 'Solución de Conflictos: Mediación Familiar Vol. 1'

- Manual teórico 'Solución de Conflictos: Mediación Familiar Vol. 2'
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profesorado y servicio de tutorías

Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación de 

contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con nosotros a 

través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un 

documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 

como disponer  de toda su documentación
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online

servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM

secretaría
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programa formativo

MÓDULO 1. CONVIVENCIA EN LA FAMILIA Y EN LA ESCUELA (35 HORAS)
UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA FAMILIA EN LA SOCIEDAD ESPAÑOLA

   1.Introducción.

   2.Conceptos fundamentales.

   3.Divorcio.

   4.Violencia familiar.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL CICLO VITAL EN LA FAMILIA (I)

   1.Breve historia de la Psicología Infantil y estado actual.

   2.Conceptos básicos en Psicología Infantil.

   3.Etapas del desarrollo prenatal.

   4.La herencia genética.

   5.Problemas en el desarrollo prenatal.

   6.Nacimiento.

   7.Desarrollo físico y psicomotor (de 0 a 15 meses).

   8.Desarrollo cognitivo (de 0 a 15 meses).

   9.Desarrollo del lenguaje (de 0 a 15 meses).

  10.Desarrollo psico-social y afectivo (de 0 a 15 meses).

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL CICLO VITAL EN LA FAMILIA (II)

   1.Desarrollo físico y psicomotor (de 1 a 3 años).

   2.Desarrollo cognitivo (de 1 a 3 años).

   3.Desarrollo del lenguaje (de 1 a 3 años).

   4.Desarrollo psico-social y afectivo (de 1 a 3 años).

   5.Desarrollo psicomotor (de 3 a 6 años).

   6.Desarrollo cognitivo (de 3 a 6 años).

   7.Desarrollo del lenguaje (de 3 a 6 años).

   8.Desarrollo psico-social y afectivo (de 3 a 6 años).

   9.Desarrollo físico y motor (de 6 a 9 años).

  10.Desarrollo cognitivo (de 6 a 9 años).

  11.Desarrollo del lenguaje (de 6 a 9 años).

  12.Desarrollo psico-social y afectivo (de 6 a 9 años).

  13.Desarrollo físico (de 9 a 12 años).

  14.Desarrollo del lenguaje y la comunicación (de 9 a 12 años).

  15.Desarrollo psico-social y afectivo (de 9 a 12 años).

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMUNICACIÓN Y HABILIDADES SOCIALES

   1.Psicología Social.

   2.La comunicación humana.

   3.Teorías de la comunicación según el contexto.

   4.Propaganda y persuasión en la comunicación.

   5.Habilidades sociales.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EDUCAR EN DERECHOS HUMANOS Y EN DEMOCRACIA

   1.Concepto de Derechos Humanos.

   2.Educar en Derechos Humanos.

   3.Concepto de democracia.

   4.Educar en democracia.

   5.Educar en Derechos Humanos y en democracia.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL MÉTODO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE

   1.Necesidades educativas ante los cambios sociales.

   2.Aprendizaje cooperativo: ventajas en la educación.
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   3.Aprendizaje cooperativo: mejora de la convivencia escolar.

   4.Principales modelos de aprendizaje cooperativo.

MÓDULO 2. MEDIACIÓN FAMILIAR (35 HORAS)
UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA MEDIACIÓN

   1.Introducción.

   2.Origen y concepto de la mediación.

   3.Principios inspiradores y rectores del proceso de mediación.

   4.Ventajas y desventajas de la mediación.

   5.La mediación como proceso.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA MEDIACIÓN FAMILIAR: MARCO LEGISLATIVO Y POLÍTICAS PÚBLICAS

   1.Marco legislativo europeo.

   2.Marco legislativo nacional.

   3.Marco legislativo autonómico.

   4.Políticas públicas de mediación familiar.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL PROCESO DE MEDIACIÓN

   1.Introducción.

   2.Elementos que condicionan el desarrollo de la mediación.

   3.Cómo implicar a ambas partes en el proceso de mediación.

   4.La primera sesión.

   5.Recopilación de la información.

   6.Definición del problema y los temas a tratar.

   7.Negociación.

   8.Acuerdo.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL CONFLICTO FAMILIAR

   1.Introducción.

   2.Conceptualización.

   3.Orígenes y causas de los conflictos.

   4.Tipos de conflictos.

   5.Elementos del conflicto.

   6.Importancia del conflicto.

   7.La conflictología.

   8.Prevención de los conflictos.

MÓDULO 3. ASPECTOS A TENER PRESENTES EN EL DESARROLLO 

FAMILIAR (30 HORAS)
UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTERVENCIÓN PSICOEDUCATIVA EN LA INFANCIA

   1.Aspectos generales de la intervención psicoeducativa.

   2.Intervención psicoeducativa en los trastornos del desarrollo.

   3.Intervención familiar.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SABER COMER

   1.Hábitos alimentarios.

   2.Los principales errores alimentarios.

   3.Situaciones típicas y cómo superarlas.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ORIENTACIONES A LOS PADRES PARA EL CONTROL DE ESFÍNTERES

   1.Introducción.

   2.Qué podemos hacer los padres y madres para ayudar al niño.

   3.¿Qué ocurre con un niño con dificultades?

   4.Control intestinal.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LOS CELOS INFANTILES

   1.¿Qué son los celos infantiles?

   2.Algunos ejemplos reales.
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   3.Diferencia entre rivalidad, envidia y celos.

   4.¿Cuáles son las causas del comportamiento celoso?

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ANÁLISIS DEL DIBUJO INFANTIL

   1.Introducción.

   2.Aspectos del dibujo.

   3.Etapas por las que pasa el dibujo infantil.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ANSIEDAD EN LOS NIÑOS CON PADRES SEPARADOS

   1.Introducción.

   2.La ansiedad.

   3.Desórdenes por ansiedad.

   4.Trastorno de ansiedad por separación en hijos de padres divorciados.

   5.Ejemplos de investigación.

MÓDULO 4. FORMACIÓN PRÁCTICA PARA MEDIADORES FAMILIARES (30 

HORAS)
UNIDAD DIDÁCTICA 1. MODELOS Y TÉCNICAS DE MEDIACIÓN FAMILIAR

   1.Introducción.

   2.Modelos de mediación familiar.

   3.Técnicas en mediación familiar.

   4.Técnicas para abordar diferentes interacciones conflictivas en mediación familiar.

   5.La creatividad en la toma de decisiones.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TÉCNICAS SEGÚN LOS OBJETIVOS DE LA MEDIACIÓN FAMILIAR

   1.Presentación.

   2.Conocimiento.

   3.Confianza.

   4.Cooperación.

   5.Integración.

   6.Comunicación.

   7.Resolución de conflictos.

   8.Consenso.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS DEPENDIENDO DE LA PARTICIPACIÓN DE EXPERTOS

   1.Predomina la participación del mediador.

   2.Participación del mediador y del grupo.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TALLER DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN MEDIACIÓN FAMILIAR

   1.Introducción.

   2.Actitudes ante el conflicto.

   3.Estilos de resolución de conflictos.

   4.El lenguaje.

   5.Taller de resolución de conflictos.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA MEDIACIÓN EN EL DIVORCIO

   1.Introducción.

   2.Sesión sobre presupuestos y pensiones.

   3.División de bienes.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA MEDIACIÓN EN EL DIVORCIO CON HIJOS

   1.Introducción.

   2.Cambios en la familia causados por el divorcio.

   3.Acuerdos sobre los hijos.

   4.Comunicación de la separación a los hijos.

   5.Padres e hijos ante la separación.

   6.Participación de los hijos en la mediación.

   7.Mediación en la reorganización familiar.
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   8.¿Qué debe decir el pediatra a los padres?

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MEDIACIÓN EN LA ACOGIDA O ADOPCIÓN

   1.Introducción.

   2.Acogida.

   3.Adopción.

   4.Familias de acogida/adopción y los menores.

   5.Intervención mediadora en acogida y adopción.

MÓDULO 5. PARTE PRÁCTICA (70 HORAS)
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