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descripción

Hoy en día, es de gran importancia planificar el trabajo en el laboratorio siguiendo los estándares de 

calidad establecidos, y también los relacionados con el medio ambiente. Así, con el presente Curso 

en Gestión de Calidad, Técnicas y Métodos de Laboratorio Clínico en el Laboratorio se pretende 

aportar los conocimientos necesarios para llevar a cabo el proceso de certificación de la calidad y el 

medio ambiente en el laboratorio. En la actualidad es de vital importancia realizar los estudios de 

análisis clínicos en muestras biológicas humanas, siguiendo los protocolos normalizados de trabajo, 

actuando bajo unas normas de calidad, seguridad y de protección medioambiental en la 

interpretación y valoración de los resultados técnicos para que sirvan de soporte a la prevención, al 

diagnóstico, al control de la evaluación, al tratamiento y a la investigación.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.
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objetivos

- Planificar el trabajo del laboratorio siguiendo los sistemas de calidad establecidos.

- Conocer la importancia de aplicar un sistema de calidad en el laboratorio.

- Detallar los aspectos más relevantes de la prevención de riesgos ambientales en el laboratorio.

- Controlar el cumplimiento de la normativa medioambiental y responder a situaciones de 

emergencia.

- Introducir la normativa principal relacionada con la certificación de calidad y medioambiente.

- Aplicar técnicas de limpieza, desinfección, esterilización y conservación de los materiales, 

reactivos y equipos básicos del laboratorio clínico

- Conocer las normas de higiene en el laboratorio clínico.

- Identificar las técnicas básicas utilizadas en un laboratorio de análisis clínico, así como gestionar 

de forma adecuada el tratamiento de muestras, así como su transporte.

- Conocer el objeto y el ámbito de aplicación de la Ley de Prevención de Riesgos laborales.

- Conocer a grandes rasgos los protocolos de actuación en caso de accidente con riesgo biológico.
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para qué te prepara

El Curso en Gestión de Calidad, Técnicas y Métodos de Laboratorio Clínico pretende aportar los 

conocimientos necesarios para integrar un proceso de certificación de la calidad y el medio 

ambiente en el laboratorio. Además el alumnado estará preparado para conocer todos los principios 

básicos del laboratorio de análisis clínico, sus secciones, materiales, las normas de higiene, 

limpieza, desinfección, esterilización y conservación de materiales; así como la bioseguridad en los 

laboratorios hospitalarios.

salidas laborales

Laboratorios.
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titulación

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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forma de bonificación
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- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.
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materiales didácticos

- Manual teórico 'Bioseguridad en los Laboratorios Hospitalarios'

- Manual teórico 'Principios Básicos de Laboratorio Clínico'

- Manual teórico 'Certificación de la Calidad y Medio Ambiente en el Laboratorio'
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profesorado y servicio de tutorías
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Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación 

de contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con 

nosotros a través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en 

un documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online
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El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.
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servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

secretaría
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programa formativo

PARTE 1. TÉCNICAS Y MÉTODOS DE LABORATORIO 

CLÍNICO
MÓDULO 1. PRINCIPIOS BÁSICOS DE LABORATORIO CLÍNICO

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL LABORATORIO DE ANÁLISIS CLÍNICO

   1.Características generales del laboratorio de análisis clínicos.

   2.Funciones del personal de laboratorio.

   3.Seguridad y prevención de riesgos en el laboratorio de análisis clínicos.

   4.Eliminación de residuos.

   5.Control de calidad.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SECCIONES DEL LABORATORIO DE ANÁLISIS CLÍNICO

   1.Sección de toma de muestras.

   2.Sección de recepción y registro de muestras.

   3.Sección de siembra de muestras.

   4.Sección de medios de cultivo.

   5.Sección de almacén de productos y reactivos.

   6.Sección de bacteriología.

   7.Sección de micobacterias.

   8.Sección de micología.

   9.Sección de antibióticos.

  10.Sección de inmunología o serología.

  11.Otras secciones: virología y biología molecular.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MATERIALES, REACTIVOS Y EQUIPOS BÁSICOS

   1.Materiales de laboratorio.
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   2.Instrumentos y aparatos del laboratorio de análisis clínico.

   3.Material volumétrico.

   4.Equipos automáticos.

   5.Reactivos químicos y biológicos.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. NORMAS DE HIGIENE EN EL LABORATORIO CLÍNICO. LIMPIEZA, DESINFECCIÓN, 

ESTERILIZACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MATERIAL

   1.Normas básicas de higiene en el laboratorio.

   2.Limpieza del material e instrumental clínico.

   3.Desinfección del material e instrumental clínico.

   4.Esterilización del material e instrumental clínico.

   5.Conservación y mantenimiento de los equipos.

   6.Normas de orden y mantenimiento en el laboratorio.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS BÁSICAS UTILIZADAS EN UN LABORATORIO DE ANÁLISIS CLÍNICO

   1.Medidas de masa y volumen.

   2.Preparación de disoluciones y diluciones. Modo de expresar la concentración.

   3.Filtración. Centrifugación.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TRATAMIENTO DE MUESTRAS

   1.Recogida de muestras.

   2.Identificación y etiquetado de muestras.

   3.Transporte de muestras.
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   4.Almacenamiento y conservación de muestras.

   5.Normas de calidad y criterios de exclusión de muestras.

   6.Preparación de muestras.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ENSAYOS ANALÍTICOS BÁSICOS

   1.Principios elementales de los métodos de análisis clínicos.

   2.Fotometría de reflexión.

   3.Analítica automatizada.

   4.Aplicaciones.

   5.Expresión y registro de resultados.

   6.Protección de datos personales.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. CONSTANTES BIOLÓGICAS

   1.Interpretación de sus variaciones.

   2.Interferencias de los medicamentos con los parámetros biológicos analizados.

MÓDULO 2. BIOSEGURIDAD EN LOS LABORATORIOS HOSPITALARIOS
UNIDAD DIDÁCTICA 1. DEFINICIONES. LEY DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES. SERVICIO DE 

PREVENCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES. PROTECCIONES INDIVIDUALES. PROTECCIONES 

COLECTIVAS

   1.Definiciones

   2.Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevención de Riesgos Laborales

   3.Servicio de prevención y participación de los trabajadores

www.formacioncontinua.eu       información y matrículas: 958 050 240        fax: 958 050 245



Postgrado en Gestión de Calidad, Técnicas y Métodos de Laboratorio Clínico + Titulación 

Universitaria

   4.Protecciones individuales

   5.Protecciones colectivas

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTRODUCCIÓN. RIESGOS FÍSICOS. RIESGOS QUÍMICOS. RIESGOS BIOLÓGICOS. 

RIESGOS PSÍQUICOS Y SOCIALES

   1.Introducción

   2.Riesgos físicos

   3.Riesgos químicos

   4.Riesgos biológicos

   5.Riesgos psíquicos y sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN. BARRERAS FÍSICAS. BARRERAS QUÍMICAS. BARRERAS BIOLÓGICAS. 

BARRERAS EDUCATIVAS.

   1.Introducción

   2.Barreras físicas

   3.Barreras químicas

   4.Barreras biológicas

   5.Barreras educativas

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INOCULACIÓN ACCIDENTAL, DERRAMES Y SALPICADURAS. PROTOCOLOS DE 

ACTUACIÓN EN ACCIDENTES DE RIESGO BIOLÓGICO

   1.Condiciones generales de conservación de muestras biológicas

   2.Transporte de muestras biológicas
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. GENERALIDADES. GESTIÓN DE RESIDUOS SANITARIOS EN LAS COMUNIDADES 

AUTÓNOMAS DE ANDALUCÍA, ARAGÓN, CANARIAS, CANTABRIA, CASTILLA Y LEÓN, CATALUÑA, 

EXTREMADURA, GALICIA, LA RIOJA, MADRID, NAVARRA, COMUNIDAD VALENCIANA Y PAÍS VASCO

   1.Generalidades

   2.Gestión de residuos sanitarios en la Comunidad Autónomas de Andalucía

   3.Gestión de residuos sanitarios en Aragón

   4.Gestión de residuos sanitarios en la Comunidad Autónoma de Canarias

   5.Gestión de residuos de la Comunidad Autónoma de Cantabria

   6.Gestión de residuos de la Comunidad Autónoma de Castilla y León

   7.Gestión de residuos sanitarios en la Generalitad de Cataluña

   8.Gestión de residuos sanitarios en la Comunidad Autónoma de Extremadura

   9.Gestión de residuos sanitarios en la Comunidad Autónoma de Galicia

  10.Gestión de residuos sanitarios en la Comunidad Autónoma de la Rioja

  11.Gestión de residuos de la Comunidad Autónoma de Madrid

  12.Gestión de residuos de la Comunidad Autónoma de Navarra

  13.Gestión de residuos de la Comunidad Valenciana

  14.Gestión de residuos de la Comunidad Autónoma del País Vasco

PARTE 2. CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE EN EL 
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LABORATORIO
UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL MEDIO AMBIENTE

   1.La lluvia ácida

   2.El cambio climático

   3.La contaminación del suelo

   4.El ciclo hidrológico

   5.Ahorro de agua y energía

   6.Las energías renovables

UNIDAD DIDÁCTICA 2. APLICACIÓN DE UN SISTEMA DE CALIDAD EN UN LABORATORIO

   1.Garantía de calidad

   2.Procedimientos normalizados de trabajo

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN EL LABORATORIO

   1.Calidad en el laboratorio

   2.Control de la calidad

   3.Calidad total

   4.La trazabilidad fundamento de la calidad

   5.Sistemas de calidad en el laboratorio

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA HIGIENE EN EL LABORATORIO

   1.Normas básicas de higiene en el laboratorio
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   2.Limpieza del material de laboratorio

   3.Desinfección del material de laboratorio

   4.Esterilización del material de laboratorio

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PREVENCIÓN DE RIESGOS AMBIENTALES EN EL LABORATORIO

   1.Residuos de laboratorio

   2.Residuos de laboratorio

   3.Técnicas de eliminación de muestras como residuos

UNIDAD DIDÁCTICA 6. SISTEMA DE GESTIÓN EN EL LABORATORIO

   1.Principios de gestión de la calidad

   2.Gestión de residuos de laboratorio

   3.Control de documentos

   4.Tratamiento de quejas

   5.Auditorías internas

UNIDAD DIDÁCTICA 7. SISTEMAS PARA EL CONTROL DE RIESGOS EN EL LABORATORIO

   1.Introducción

   2.La protección colectiva

   3.La protección individual

   4.Prevención de riesgos físicos en el laboratorio

   5.Prevención de riesgos químicos en el laboratorio

   6.Prevención de riesgos biológicos en el laboratorio
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. NORMAS Y NORMALIZACIÓN

   1.La infraestructura para la calidad

   2.Organismos que constituyen la infraestructura para la calidad

   3.La Normalización (AENOR) y la Normas UNE

   4.Certificación y acreditación

UNIDAD DIDÁCTICA 9. NORMATIVA RELACIONADA CON LA CERTIFICACIÓN DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

   1.Certificación mediante la ISO 9001

   2.Gestión medioambiental

   3.Certificación mediante la ISO 14001

UNIDAD DIDÁCTICA 10. FASES A SEGUIR EN EL PROCESO DE ACREDITACIÓN

   1.La acreditación de un laboratorio

   2.El proceso de acreditación

   3.Ventajas de la acreditación de los laboratorios
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