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duracion total: 485 horas horas teleformacion: 180 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

No cabe duda de que el tema de las Redes Sociales esta despertando un gran interés en las
empresas y que en poco tiempo ha aparecido una nueva profesion en el panorama de Internet, los
Community Managers. Estos son los responsables de dinamizar la comunidad de seguidores de una
marca en las redes sociales, y ademas son la cara que toda empresa necesita cuando quiere hablar
de tu a tu con los usuarios en la red.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Gestionar la imagen de una empresa dentro de las redes sociales e Internet para tener mayor
reputacion y dominar las principales técnicas del marketing y comunicacién online.

- Saber maximizar el rendimiento de las redes sociales y comunidades online

- Conocer las distintas estrategias de éxito que te ayuden a aumentar la reputacion online de la
empresa.

- Aprender a dinamizar una comunidad online.

para qué te prepara

Con este curso seras capaz de gestionar la imagen de una empresa en Internet y las redes sociales
(elaboracién y ejecucion de un Plan de Reputacion online) y dominaras las técnicas del marketing
online aplicadas a la gestién de comunidades.

salidas laborales

Responsable de MarKeting, Community Manager.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

I. INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ﬁf'

Centro de Formacién
H -de POSTGRADO
como centro de Formacian acreditado para la impariicion a nivel nacional de formacion Lt
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.N.IL XXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOCXX-XPCOKXXOX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

oo -
Ctud o

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnol/a

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual teodrico 'Marketing Digital'
- Manual teodrico 'Social Media Management'

- Manual tedrico 'Redes Sociales 2.0 y Social Media Strategy'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacién a distancia,
articulos de opinion, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacién y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizaciéon de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. REDES SOCIALES 2.0 Y SOCIAL MEDIA
STRATEGY

UNIDAD DIDACTICA 1. ECOSISTEMA 2.0 Y SOCIAL MEDIA
1.Definicion de la Web 2.0
2.Tipos de redes sociales
3.Importancia actual del social media
4.El prosumer
5.Marketing viral
UNIDAD DIDACTICA 2. LA FIGURA DEL COMUNITY MANAGER
1.¢,Qué es un Community Manager y de qué se encarga?
2.Habilidades, aptitudes y actitudes de un Community Manager
3.Funciones y responsabilidades de un Community Manager
4 L os objetivos de un Community Manager
5.Tipos de Community Manager
UNIDAD DIDACTICA 3. FACEBOOK, TWITTER Y LINKEDIN
1.Red social generalista: Facebook
2.Microblogging: Twitter
3.La red social de los profesionales y reclutamiento:LinkedIn
UNIDAD DIDACTICA 4. YOUTUBE, INSTAGRAM Y PINTEREST
1.El poder del video: Youtube
2.lmagen y branding: Instagram
3.Red de nicho: Pinterest
UNIDAD DIDACTICA 5. SOCIAL MEDIA PLAN
1.Eleccion de canales
2.Planificacion de la estrategia
3.El contenido es el rey
4.Social Media Engagement
5.0RM: Online Reputation Management
UNIDAD DIDACTICA 6. ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA
1.Social Listening
2.Uso de chatbots en Facebook Messenger
3.Instagram Direct y gestion de comentarios
4. Twitter como canal de atencién al cliente
UNIDAD DIDACTICA 7. BLOGGING Y WORDPRESS
1.Definicién y funciones del blog
2.Sistema de gestion de contenidos o CMS: Wordpress
3.Configuracién inicial de Wordpress
4.Paginas de WordPress
5.Disefo del blog
6.Publicacion de contenidos
7.Gestién de comentarios
8.Plugins par aoptimizar el SEO
UNIDAD DIDACTICA 8. SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION: HERRAMIENTAS PARA ACCIONES DE SMO
1.Herramientas basicas
2.Herramientas de gestion
3.Herramientas de multiposting
4.Herramientas de gestion integral

+ Informacion Gratis
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5.Herramientas de monitorizacion integral
UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION AL COPYWRITING
1.¢,Qué es el copywriting?
2.Conectar, emocionar y convencer
3.Principales técnicas de copywriting
4.SEQO para Copywriting
5.La importancia de los titulos
UNIDAD DIDACTICA 10. ANALITICA EN SOCIAL MEDIA
1.Facebook Insights
2.Estadisticas de Instagram
3. Twitter Analytics
4. Analitica en LinkedIn
5.Youtube Analytics

PARTE 2. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA
1.Tipos de redes sociales
2.La importancia actual del social media
3.Prosumer
4.Contenido de valor
5.Marketing viral
6.La figura del Community Manager
7.Social Media Plan
8.Reputacién Online
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK
1.Primero pasos con Facebook
2.Facebook para empresas
3.Configuracion de la Fanpage
4.Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
5.Tipo de publicaciones
6.Creacion de eventos
7.Facebook Marketplace
8.Administracion de la pagina
9.Facebook Insights
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM
1.Introduccion a Instagram
2.Instagram para empresas
3.Creacion de contenido
4.Uso de Hashtags
5.Instagram Stories
6.Herramientas creativas
7.Colaboracién con influencers
8.Principales estadisticas
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE TWITTER
1.Introduccion a Twitter
2.Elementos basicos de Twitter
3.Twitter para empresas
4.Servicio de atencién al cliente a través de Twitter
5.Contenidos
6.Uso de Hashtags y Trending Topic
7. Twitter Analytics

fax: 958 050 245

www.formacioncontinua.eu informacién y matriculas: 958 050 240


http://www.formacioncontinua.eu/Tecnico-Community-Manager-Redes-Sociales

Técnico de Community Manager y Social Media Management + Titulaciéon Universitaria

8.TweetDeck
9.Audiense
10.Hootsuite
11.Bitly
UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN
1.Introduccion a LinkedIn
2.LinkedIn para empresas
3.Creacion de perfil y optimizacion
4.Grupos
5.SEO para LinkedIn
6.Analitica en LinkedIn
7.LinkedIn Recruiter
UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE
1.Introduccion a Youtube
2.Video Marketing
3.Crear una canal de empresa
4.0Optimizacién del canal
5.Creacion de contenidos
6.Gestion de comentarios
7.Youtube Analytics
8.Youtube vs Vimeo
9.Keyword Tool
10.Youtube Trends
UNIDAD DIDACTICA 7. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS
1.Introduccion a Facebook Ads
2.Tipos de Campafas y objetivos publicitarios
3.Segmentacion: publicos
4.Presupuesto
5.Formatos de anuncios
6.Ubicaciones
7.Administrador de anuncios
8.Seguimiento y optimizacion de anuncios
9.Power Editor
10.Pixel de Facebook
UNIDAD DIDACTICA 8. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS
1.Introduccion a Instagram Ads
2.0Objetivos publicitarios
3.Tipos de anuncios
4.Administrador de anuncios
5.Presupuesto
6.Instagram Partners
7.Segmentacion
UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS
1.0bjetivos publicitarios
2.Audiencias en Twitter
3.Tipos de anuncios
4.Administrador de anuncios
5.Creacién de campafas y optimizacion
6.Twitter Cards
7.Instalacién codigo de seguimiento
8.Listas de remarketing
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UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS
1.Introduccion a LinkedIn Ads
2.Formatos de anuncios
3.0bjetivos publicitarios
4.Creacion de campanas
5.Segmentacion
6.Presupuesto
7.Seguimiento y medicion de resultados
UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE
1.Ventajas de la publicidad en Youtube
2.Youtube y Google Adwords
3.Tipos de anuncios en Youtube
4.Campafa publicitarias en Youtube con Google Adwords
5.Creacion de anuncios desde Youtube

PARTE 3. MARKETING DIGITAL: ESPECIALIDAD
RETARGETING

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

1.Introduccion

2.Concepto de Marketing Digital

3.Funciones y objetivos del Marketing Digital

4 .Ventajas del Marketing Digital

5.Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital
UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

1.Tipos de redes sociales

2.La importancia actual del social media

3.Prosumer

4.Contenido de valor

5.Marketing viral

6.La figura del Community Manager

7.Social Media Plan

8.Reputacién Online

9.NIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

10.Importancia del SEO

11.Funcionamiento de los buscadores

12.Google: algoritmos y actualizaciones

13.Coémo salir de una penalizacién en Google

14 Estrategia SEO
UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

1.Introduccion al SEM

2.Principales conceptos de SEM

3.Sistema de pujas y calidad del anuncio

4. Primer contacto con Google Ads

5.Creacion de anuncios de calidad

6.Indicadores clave de rendimiento en SEM
UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

1.¢,Qué es el Inbound Marketing?

2. Marketing de Contenidos

3.Marketing viral

4.Video Marketing

+ Informacion Gratis
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5.Reputacién online
6.NIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM
7.Introduccién
8.Marketing relacional
9.Experiencia del usuario
10.Herramientas de Social CRM
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA
1.Definir la estrategia
2.Cuentas especificas
3.ldentificacion del equipo
4.Definir el tono de la comunicacion
5.Protocolo de resolucion de problemas
6.Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
7.Monitorizacién
8.Gestion, seguimiento y fidelizacion
9.Medicion de la gestion de atencidn al cliente
UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING
1.Fundamentos del email marketing
2.0Objetivos del email marketing
3.Estructura de un email
4.Tipos de campanas
UNIDAD DIDACTICA 9. E-COMMERCE
1.Auge del comercio online
2.Tipos de eCommerce
3.Atencion al cliente
4.Embudos de conversion
5.Casos de éxito
UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING
1.¢,Qué es el copywriting?
2.Conectar, emocionar y convencer
3.Principales técnicas de copywriting
4.SEO para Copywriting
5.La importancia de los titulos

MODULO 2. RETARGETING

1.¢.,Qué es el Retargeting?
2.Funcionamiento del Retargeting
3.Tipos de Retargeting

1.- Site Retargeting

2.- Social Retargeting

3.- Email Retargeting

4.- Search Retargeting
4.Implementacion
5.Coste del Retargeting
6.Medir resultados
7.Consejos para tener éxito en el Retargeting
8.Importancia del Retargeting
9.Empresas de Retargeting
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