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duracién total: 125 horas horas teleformacion: 63 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Este Curso Online de Técnico de Operaciones Aeroportuarias (TOA) le ofrece una formacion
especializada en la materia. Debemos saber que la actividad aeroportuaria ha ido aumentando con
el paso de los afos, a la vez que lo hacia el trafico aéreo, y con ello la necesidad de personas y
técnicos especializados en atencion al publico y trafico de mercancias. Con el presente Curso Online
de Técnico de Operaciones Aeroportuarias (TOA) o Curso Online de Agente de Handling se
pretenden aportar los conocimientos suficientes para obtener un puesto laboral tanto en el lado
"tierra" como en el lado "aire" de un aeropuerto. Si te gusta esta profesion no sera dificil conseguir tu
implicacion lo que resultara en un esfuerzo placentero para ambas partes.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer las labores del Técnico de Operaciones Aeroportuarias (TOA).

- Realizar actividades esenciales como el Apoyo de Atencién a Pasajeros, Usuarios y Clientes,
ejercer como Agente de Area de Movimiento, de Operador de Centros de Facilitacién Aeroportuaria,
Agente de Handling o Asistente al Despacho de Vuelo.

- Diferenciar los pasajeros y el trato individualizado a los mismos.

- Identificar las acciones que deben realizar los operarios.

- Identificar anomalias y establecer protocolos de actuacion.

- Interpretar la informacién aportada por los informes Metar y Tafor.

- Conocer las practicas de primeros auxilios basicos.

para qué te prepara

La finalidad de este Curso Online de Técnico de Operaciones Aeroportuarias (TOA) o Curso Online
de Agente de Handling es la de capacitar y proveer al alumno de todas la habilidades y aptitudes
necesarias para poder desempefiar con destreza las funciones que se requieren para trabajar como
Agente de Trafico de Compafiia Aérea o Agente de Handling Aeroportuario, incluyendo las aéreas
de pasajeros (facturacion, embarque y desembarque de vuelos, y oficinas de llegadas), operaciones
(despacho de aviones) y oficinas de ventas de las compafias aéreas, en cualquier aeropuerto de
ambito internacional.

salidas laborales

Agente handling, Facturacién pasajeros, Coordinacion y todo tipo de operaciones en aeropuertos.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la

Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Técnico de Operaciones Aeroportuarias - Agente de Handling'

Cuaderno
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIO AL PASAJERO. LA COMUNICACION
1.La comunicacion.
1.- Técnicas de comunicacion.
2.- Analisis del proceso de comunicacion.
3.- Barreras.
4.- Tipologia de cliente. Actuacion.
5.- Diferencias culturales: comportamiento basico.
2.Atencioén al cliente.
3.Tratamiento de las quejas y reclamaciones.
4.Imagen y uniformidad.
UNIDAD DIDACTICA 2. COMPANIA AEREA Y PASAJEROS
1.La compania aérea.
2.Servicio de Handling.
1.- Handling de pasajeros.
2.- Handling de carga.
3.- Handling de rampa.
3.Clasificacion de pasajeros.
4.Pasajeros no admisibles al vuelo.
5.Bebés/Infantes. Limitaciones.
6.Pasajeros con movilidad reducida (PMR).
7.0tros pasajeros que requieren asistencia: BLND, DEAF, WCHC, WCHR, WCHS, DPNA, MAAS.
8.Pasajeros VIP.
1.- Viajeros frecuentes-Programas de fidelizacion.
2.- Alianzas.
3.- Salas VIP.
9.Pasajeros con irregularidades legales.
UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DE SEGURIDAD Y EL EQUIPAJE
1.Franquicia.
2.Equipaje de mano.
3.Equipaje facturado.
4.Equipaje especial y aceptacion limitada.
1.- Equipaje deportivo.
2.- Armas.
3.- Animales domésticos.
5.Controles de seguridad.
6.Vuelos a EE.UU..
UNIDAD DIDACTICA 4. EL BILLETE
1.Acuerdos Interline.
2.Tarifas nacionales.
1.- Tipos de viaje.
2.- Tarifas domésticas.
3.Tarifas especiales e internacionales.
4.Tarifas publicas vs. Privadas.
UNIDAD DIDACTICA 5. LA DOCUMENTACION
1.La documentacion.
1.- Documento nacional de identidad.
2.- Pasaporte.
3.- Visado.
2.Requisitos de entrada especificos.
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UNIDAD DIDACTICA 6. FACTURACION Y EMBARQUE. PROTOCOLO
1.Proceso y procedimiento de facturacion.
2.Acceso a la puerta de embarque.
3.Megafonia.
1.- Avion en finger.
2.- Avion en remoto.
3.- Otras llamadas.
4.Acceso a la aeronave.
1.- Por pasarela.
2.- En jardinera.
3.- A pie.
4.- Denegacién de embarque.
5.Cierre de embarque, entrega de documentacion y acciones post-vuelo.
6.Incidencias e irregularidades. Reglamento UE261/2004.
UNIDAD DIDACTICA 7. LLEGADA E INCIDENCIAS
1.Desembarque y transitos.
2.Incidencias relativas a los pasajeros.
3.Incidencias relativas al equipaje.
1.- Pérdida o extravio.
2.- Pir- Property Irregularity Report.
4.Absorcién de gastos.
UNIDAD DIDACTICA 8. INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA NAVEGACION AEREA Y TRAFICO AEREO
1.0rganizaciones y asociaciones internacionales.
1.- Organizacién de aviacion civil internacional (OACI).
2.- Conferencia europea de aviacion civil (CEAC).
3.- Eurocontrol.
4.- Union Europea (UE).
5.- Civil Air Navigation Services Organization (CANSO).
6.- International Air Transport Association (IATA).
7.- Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI).
8.- Otros Organismos Internacionales.
2.0rganismos nacionales.
1.- Direccion General de Aviacion Civil.
2.- Comision Interministerial Defensa-Transportes (CIDETRA).
3.- Comision Interministerial de Politica Aeroespacial Internacional (CIPAI).
4.- Asociacion Espafola de Compafias Aéreas (AECA).
5.- Asociacién de Lineas Aéreas (ALA).
6.- Otros organismos.
3.0tros organismos -asociaciones.
1.- Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA).
2.- Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET).
3.- Otros: ACETA, SENASA,...
UNIDAD DIDACTICA 9. SIGLAS, CODIGOS Y ALFABETO FONETICO
1.Cddigos IATA.
1.- Aeropuertos espanoles.
2.- Aeropuertos internacionales.
2.Cadigo OACI.
3.Matriculas de aeronaves de companias espafiolas.
4 Alfabeto fonético.
5.Cdédigos de aerolineas.
6.Numero de vuelo.
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UNIDAD DIDACTICA 10. HANDLING DE RAMPA
1.El avion.

1.- Componentes.

2.- Acciones de mantenimiento.
2.La circulacién por pista.
3.Procedimientos de salida de aviones.
4.Interpretacion de un informe Metar y Tafor.

UNIDAD DIDACTICA 11. HANDLING DE CARGA
1.Despacho de vuelo.
2.Hoja de carga y hoja de centrado.
3.ULD. Dispositivos unitarios de carga.
4 Estiba y centrado de la nave.
5.Seguridad: repostaje.

UNIDAD DIDACTICA 12. TRANSPORTE DE MERCANCIA
1.Reglamentacion.

UNIDAD DIDACTICA 13. PRIMEROS AUXILIOS
1.Primeros auxilios. Definicién.

1.- Objetivos y limites de los primeros auxilios.
2.Actuacion del primer interviniente.
3.RCP. Maniobra de Heimlich.

4. Transtornos cardiovasculares.

1.- Infarto.

2.- Angina de pecho.

3.- Parada cardiorrespiratoria.
5.Hemorragias y shock hipovolémico.
6.Traumatismos.
7.Parto a bordo.
8.Electrocucion.
9.Trastornos por extremos de temperatura.

1.- Calambres.

2.- Agotamiento.

3.- Insolacion.

4.- Deshidratacion.

5.- Hipotermia.
10.El botiquin médico.
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