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descripción

Este curso en Protocolo Diplomático Internacional le ofrece una formación especializada en la 

materia. El protocolo diplomático es el conjunto de reglas que, aceptadas por toda la comunidad 

internacional, rigen las relaciones entre los diferentes estados y entre éstos y las organizaciones 

internacionales. El protocolo diplomático está sometido a una regla básica. Esta norma determina la 

igualdad de todos los estados en las relaciones internacionales, con independencia de la capacidad 

económica, el tamaño o el nivel de desarrollo de los países. Esa igualdad jurídica se traslada, 

también, a los jefes de estado, presidentes y monarcas de cada una de las naciones. Este curso en 

Protocolo Diplomático Internacional le ofrece la formación para aprender sobre el protocolo de 

actuación de situaciones como reuniones internacionales, visitas de Estado o conferencias 

internacionales, así como la diversidad de protocolos que hay en el mundo.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.
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objetivos

- Conocer el mundo diplomático y su protocolo y profundizar en el protocolo y ceremonial de las 

principales instituciones internacionales y los países líderes.

- Formar y preparar en las técnicas, herramientas y conocimientos necesarios para la dirección y 

organización de cualquier tipo de acto oficial y su protocolo.

- Conocer las normativas que afectan al protocolo y el ceremonial de Estado en España.
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para qué te prepara

Este curso en Protocolo Diplomático Internacional le prepara para aprender el protocolo de 

actuación de situaciones como reuniones internacionales, visitas de Estado o conferencias 

internacionales, así como la diversidad de protocolos que hay en el mundo.

salidas laborales

Jefe de Protocolo de instituciones oficiales / Asesor de protocolo oficial / Asesor de protocolo 

diplomático / Directivo/técnico departamento de protocolo y ceremonial en instituciones públicas y 

privadas / Directivo/técnico empresas de cáterin /Directivo/técnico en comunicación / Planificadores 

de medios / Relaciones externas / Relaciones públicas en el sector hostelero y en la empresa en 

general.
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titulación

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

www.formacioncontinua.eu       información y matrículas: 958 050 240        fax: 958 050 245



Especialista en Protocolo Diplomático Internacional

forma de bonificación
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- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.
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materiales didácticos

- Manual teórico 'Protocolo Diplomático Internacional'
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profesorado y servicio de tutorías
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Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación 

de contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con 

nosotros a través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en 

un documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online
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servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

secretaría
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programa formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROTOCOLO Y DIPLOMACIA EN EL MUNDO

   1.Glosario básico

   2.Concepto de diplomacia y protocolo

        1.- Origen del protocolo

   3.Actos públicos/Actos privados

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM
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   4.Tipos de protocolo

        1.- Según la naturaleza de su función

        2.- Según el colectivo al que se dirige

        3.- Según los principales ámbitos de intervención

   5.Usos sociales del protocolo

        1.- El sesgo cultural en el protocolo

        2.- Protocolo social

   6.Protocolo internacional

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ÁMBITOS DESTACADOS EN EL PROTOCOLO

   1.Ámbito Universitario

        1.- Universidad y protocolo

        2.- Simbología y ceremonial universitarios

        3.- Apertura de curso académico

        4.- Investidura de Doctores y toma de posesión de profesores

        5.- Investidura de Doctor Honoris Causa

        6.- Las precedencias en la Universidad

        7.- Presidencia en los Actos Universitarios

   2.Los espectáculos públicos

        1.- Deporte y Protocolo

        2.- Organización de un evento deportivo
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        3.- Entrega de premios a deportistas

        4.- Homenaje a un deportista

        5.- Concursos hípicos

        6.- Juegos Olímpicos

        7.- Espectáculos taurinos

   3.Ámbito Judicial

        1.- Justicia y protocolo

        2.- Simbología judicial

        3.- Actos judiciales solemnes

        4.- Precedencia en otros actos

        5.- Actos gubernativos judiciales

   4.Ámbito Militar

        1.- Las presentaciones y las visitas militares

        2.- Representación institucional de las Fuerzas Armadas

        3.- Los actos solemnes en los Ejércitos

        4.- Actos solemnes habituales

        5.- Entrega de despachos con asistencia del Rey

        6.- Entrega de diplomas con asistencia del Rey

        7.- Día de la policía con asistencia del Rey

   5.Corporaciones Locales
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        1.- Protocolo y vida local

        2.- Toma de posesión de presidente

        3.- Fiestas religiosas

        4.- Entrega de distinciones

        5.- Visitas de personalidades

        6.- Hermanamiento entre ciudades

   6.Ámbito Empresarial

   7.Ámbito Social

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN AL PROTOCOLO DIPLOMÁTICO INTERNACIONAL

   1.Protocolo diplomático

        1.- Origen del protocolo diplomático

   2.Congreso de Viena

        1.- Convención de Viena sobre Relaciones Diplomáticas y Relaciones Consulares

   3.Importancia del protocolo diplomático internacional

   4.Términos diplomáticos

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TRATAMIENTOS, PRESENTACIONES, SALUDOS, PUNTUALIDAD Y VESTIMENTA

   1.Las fórmulas de tratamiento

        1.- Uso del tratamiento “usted”

        2.- Uso de los tratamientos “don/doña” y “señor/señora”

        3.- Uso del “tuteo”
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   2.Saludos y despedidas

        1.- Cómo se saluda

        2.- Estrechamiento de manos

        3.- El abrazo

        4.- El “beso social”

        5.- Beso en la mano

        6.- La reverencia

        7.- Las despedidas

   3.Las presentaciones

   4.La puntualidad

   5.Indumentaria

        1.- El uniforme diplomático

        2.- Condecoraciones

        3.- Colocación de las condecoraciones

UNIDAD DIDÁCTICA 5. REPRESENTACIONES DIPLOMÁTICAS. LAS MISIONES DIPLOMÁTICAS Y LA 

INSTITUCIÓN CONSULAR

   1.Protocolo en las representaciones diplomáticas

   2.Las misiones diplomáticas

        1.- Tipos de misiones diplomáticas

        2.- Funciones de la misión diplomática
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   3.La institución consular

        1.- La oficina consular

        2.- Miembros de la oficina consular. Categorías

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PRESENTACIÓN DE CARTAS CREDENCIALES

   1.Cartas credenciales

   2.Recepción del nuevo embajador extranjero

        1.- Llegada del embajador

   3.Copias de estilo

        1.- Momento de entrega de las copias de estilo

        2.- Presentadas las copias de estilo

   4.Ceremonia de presentación de las cartas credenciales en el Palacio Real

   5.Regreso a la residencia del Embajador y audiencia con Su Majestad la Reina

   6.El papel de los medios de comunicación. Oficina de Información Diplomática

UNIDAD DIDÁCTICA 7. VISITAS DE ESTADO

   1.Preparación de las visitas

   2.Seguridad y relación con los medios de comunicación

   3.Tipos de visitas de estado

        1.- Las visitas de Estado

        2.- Las visitas del Jefe de Gobierno a España

   4.Ejemplo de visita de Estado de un Jefe de Estado extranjero a España
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. PROTOCOLO EN LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

   1.La Unión Europea y su protocolo

        1.- Regalos

        2.- Particularidades

        3.- Ordenación de las banderas

        4.- Himno

   2.Las Naciones Unidas y su protocolo

        1.- Origen de las Naciones Unidas

        2.- Propósitos y principios de las Naciones Unidas

        3.- Miembros de las Naciones Unidas

        4.- Importancia del protocolo

        5.- Protocolo a seguir en la apertura de la Asamblea General

        6.- Protocolo de los discursos

        7.- Protocolo de las visitas oficiales a la sede

        8.- Bandera y protocolo

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PROTOCOLOS, REUNIONES Y CONFERENCIAS INTERNACIONALES

   1.Principales conferencias y cumbres internacionales

   2.Protocolo en Europa Occidental

        1.- Francia

        2.- Alemania
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        3.- Bélgica

        4.- Suiza

   3.Protocolo en América del Norte: Estados Unidos

   4.Protocolo en países árabes: Arabia Saudí

   5.Protocolo en Asia: Japón

UNIDAD DIDÁCTICA 10. SEGURIDAD Y PROTOCOLO

   1.Seguridad

   2.Solicitud de seguridad o protección

        1.- Seguridad para las propias embajadas

        2.- Seguridad para personalidades extranjeras

   3.Agentes de seguridad

        1.- Agentes de seguridad acreditados

        2.- Agentes de seguridad de personalidades

   4.Seguridad privada
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