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descripcién

En el ambito del transporte y mantenimiento, es necesa
conduccion, dentro del area profesional de conduccion ¢
presente curso se pretende aportar los conocimientos n
nivel de vehiculos de transporte por carretera, la conduc
con los servicios de transporte, la planificacion del trans
e informacion a los viajeros del autobus o autocar.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo q
conocimientos técnicos en este area.
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objetivos

- Preparar y realizar el mantenimiento de primer nivel de
interurbano por carretera.

- Realizar la conduccion del vehiculo y otras operacione
transporte.

- Planificar los servicios de transporte y relacionarse cor
- Realizar las actividades de atencion e informacion a lo
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para qué te prepara

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo di
Conduccion de Autobuses, certificando el haber superat
él incluidas, y va dirigido a la acreditacion de las Compe
la experiencia laboral y de la formacién no formal, via p¢
correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través
publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi ¢
Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competen:
laboral).

salidas laborales
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Ejerce su actividad profesional, tanto por cuenta propia
medianas y grandes empresas, tanto publicas como pri
autobus e interurbano en autocar, ya sea en el ambito n
profesional esta sometida a regulacion por la Administre
actividad profesional se aplican los principios de accesit
legislacion vigente.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas le
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la du
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que €
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de |
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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INSTITUTO EUROPEO DE EST

‘como centro de Formacion acreditado para la im
EXPIDE LA SIGUIENTE

NOMBRE DEL A
con D.NLL XOOKXX ha superado los

Nombre de la Acc

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formac
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado cor

Con una calificacion de ¢

Y para que conste expido la pre
Granada, a (dia) de (m
La direccion General

MARIA MORENO HIDALGO Sellc

forma de bonificacion
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- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los :
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a trav
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avai
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y a
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen fin
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para podt

Nuestro equipo docente y un tutor especializado har
todos los progresos del alumno asi como estableciendo
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar tc
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunid
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.
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materiales didacticos

- Manual teodrico 'UF0471 Conduccion y Circulacion de

- Manual tedrico 'UF0472 Operativa y Seguridad del S
- Manual teérico 'MF1461_2 Mantenimiento de Primer
- Manual tedrico 'MF1463_2 Planificacién del Transpor

- Manual tedrico 'MF1464_2 Atencidn e Informacion a
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INESEM
FonmACION
CoNTINUA EU
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profesorado y servicio de tutorias
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Nuestro equipo docente estara a su disposicion par:
de contenido que pueda necesitar relacionado con el cu
nosotros a través de la propia plataforma o Chat, Email
un documento denominado “Guia del Alumno” entregad
Contamos con una extensa plantilla de profesores espe
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y form
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibli
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y co
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias tel
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede ¢
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizar
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e e
7

plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo par
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendari
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en ct
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad
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‘a la finalizacion del curso, que dependera de la
o formativo con una fecha de inicio y una fecha

Jrsos de modalidad online, el campus virtual
y ejercicios interactivos.
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comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y pron
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, p
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de op
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria
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Este sistema comunica al alumno directamente con nue
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alun
sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizac
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos
seguimiento personal de todos sus tramites con INESE!

programa formativo

MODULO 1. MF1461_2 MANTENIMI
VEHICULOS DE TRANSPORTE PO

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNCIONAMIENTO Y MANTE}
EL SISTEMA MOTOR.
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1.El motor

2.Sistema de Distribucion

3.Sistema de Alimentacion

4.Circuito de escape

5.Sistema de Lubricacion

6.Circuito de Refrigeracion
UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONAMIENTO Y MANTE!}
TRANSMISION DE MOVIMIENTO.

1.Transmision del movimiento del motor a las ruedas.

2.El embrague.

3.La caja de cambios.

4.Caja de cambios automatica.

5.Transmision del par motor a las ruedas.

6.Mantenimiento basico del sistema de transmision.
UNIDAD DIDACTICA 3. FUNCIONAMIENTO Y MANTE}

DE RODAJE
1.La suspension
2.La Direccion
3.Los Frenos.
4.Ruedas y Neumaticos

www.formacioncontinua.eu informacion



Conduccién de Autobuses (Dirigida a la Acred

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNCIONAMIENTO Y MANTE}
AUTOMOCION
1.Nociones basicas de electricidad y su aplicacién en
2.Magnitudes eléctricas: Intensidad de corriente eléctr
3.Equipos de medicion: El polimetro
4.Concepto de corriente continua
5.Generadores de corriente eléctrica: El alternador
6.Acumuladores de corriente
7.La bateria, principio de funcionamiento. Caracteristit
de baterias. Métodos de cargas. Cargador de baterias. |
8.Circuitos de arranque. Motor de arranque
9.Elementos de control y sefalizacién del panel de me
10.El sistema de alumbrado:
11.Sistemas eléctricos auxiliares
12.Indicador del nivel de combustible: componentes y
13.Limpiaparabrisas: componentes y su funcionamient
14.Claxon: tipos, componentes y su funcionamiento.
15.Lamparas y fusibles Tipos de lamparas: Convenciol
16.Sistema de ventilacion y calefaccion. Sistema de cli
17.Mantenimiento basico del sistema eléctrico
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UNIDAD DIDACTICA 5. OPERACIONES DE MANTENIN
1.Manual técnico del vehiculo.
2.Libro de mantenimiento del vehiculo: Revision y con
3.Elementos de anticontaminacién. Emisiones produci
4 .Normas generales de seguridad. Normas especifica
5.Reglamentacion de talleres.
6.Proteccion medioambiental. Normativa sobre recupe

MODULO 2. MF1462_2 CONDUCCI(

RELACIONADAS CON LOS SERVI(
UNIDAD FORMATIVA 1. UF0471 CONDUCCION

URBANO E INTERURBANO POR VIiAS PUBLICA

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTO Y CARACTERI
1.Conocimiento del vehiculo
2.Documentacion técnica del vehiculo
3.Potencia y consumo especifico de un motor en relac
4.Zona de utilizacion 6ptima del cuentarrevoluciones
5.0ptimizacion del consumo de carburante

UNIDAD DIDACTICA 2. DINAMICA DE MARCHA EN Ul
1.Dindmica de marcha de los vehiculos rigidos, articul

+ Informacion Gratis
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2.Factores de influencia

3.La inercia del vehiculo y su importancia en el ahorro
UNIDAD DIDACTICA 3. MANEJO DE LOS CAMBIOS D

1.Uso del cambio de marchas y su influencia sobre el

2.Diagramas de cobertura de las relaciones de la caja

3.Seleccion de la mejor combinacion de marcha entre

4.Uso de las relaciones de la caja de velocidades en f

5.Utilizacion combinada de frenos y ralentizadores

6.Caracteristicas técnicas de los sistemas de frenado

7.Limites de utilizacion de los frenos y ralentizadores

8.Uso de los medios de ralentizacién y frenado en las

9.Acciones que deben adoptarse en caso de fallo
UNIDAD DIDACTICA 4. INTERPRETACION Y APLICAC

1.Vias publicas. Definicién y clasificacion

2.Uso de las vias publicas.

3.Sefales de circulacion. Concepto. Fundamentos vy fi

4 .Clasificacion de las sefiales

5.Prioridad entre senales

6.Sefales en los vehiculos. Objeto, significado y clase

7.Legislacion y normativa de aplicacion con relacion a
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8.Alumbrado y senalizacion éptica. Objeto, significado
9.Disposicion y utilizacion del alumbrado y de la senal
10.Documentacion del conductor
11.Documentos para la circulacién de vehiculos “por le
12.Documentos relativos a la carga o pasaje
UNIDAD DIDACTICA 5. DESCRIPCION E INFLUENCIA
DE UN VEHICULO.
1.Fuerzas que se aplican a los vehiculos en movimien
2.Seguridad y comodidad del pasaje
3.Calibracion de movimientos longitudinales y laterale
4.Suavidad de frenada
5.Estabilidad del vehiculo
6.Comportamiento en marcha de los vehiculos cistern
UNIDAD DIDACTICA 6. CONDUCCION Y LA CIRCULA

INTERURBANAS
1.Puesta en marcha del motor y equipos accesorios
2.Tablero de instrumentos. Descripcion
3.Mandos, mecanismos y dispositivos del vehiculo
4.0Observacion: Posicién, velocidad y distancia
5.Maniobras
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6.Trabajo de voladizo
7.Uso compartido de la carretera
8.Colocacion en la calzada
9.Utilizacion de infraestructuras especificas (espacios
10.Sistemas de seguridad preventiva
UNIDAD DIDACTICA 7. PREPARACION DEL PLAN DE
1.La planificacién de la ruta y de la actividad
2.Restricciones a la circulacion
UNIDAD FORMATIVA 2. UF0472 OPERATIVA Y !
UNIDAD DIDACTICA 1. NORMATIVA SOBRE TRANSP
1.Ley y reglamento del transporte terrestre.
2.El transporte por carretera y las actividades auxiliare
3.El transporte regular de viajeros.
4.El transporte discrecional y distintos tipos especifico
5.Disposiciones generales aplicables al transporte de
6.Control e inspeccion del transporte.
7.Régimen sancionador.
UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA DEL TRANSPOR?
1.Marco regulador del transporte internacional.
2.El transporte comunitario y terceros paises.
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3.Servicios de transporte internacional.
4.Convenios y acuerdos bilaterales y multilaterales.
5.0perador de transporte: Transitarios.
6.Agencias de Viaje: Transportes turisticos y discrecic
7.Autorizaciones de transporte Internacional.
8.El contrato de transporte. Responsabilidades y dere
9.El trénsito aduanero
10.Documentos del Transporte Internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOS DE ACTUACION E}
1.Comportamiento en situaciones de emergencia
2.Actuacion en caso de accidente de trafico
3.Intervencion, sensibilizacion y educacion vial
4.Las normas de trafico y la seguridad vial
5.Evaluacion de situaciones de emergencia
6.Prevencion del agravamiento de accidentes
7.Aviso a los servicios de socorro, agentes y atestado
8.Auxilio a los heridos y aplicacion de los primeros soc
9.Reaccion en caso de incendio. Medidas adoptar
10.Extincion de incendios
11.Evacuacion de los pasajeros/ocupantes del vehiculs
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12.Garantizar la seguridad de los pasajeros/ocupantes
13.Reacciones en caso de agresion
14.Principios basicos de la declaracion amistosa de ac
15.El parte amistoso de accidentes

UNIDAD DIDACTICA 4. RIESGOS DE LA CARRETERA
1.Tipologia de los accidentes de trabajo en el sector d
2.La importancia del cumplimiento de las normas de T
3.Los accidentes de trafico, la magnitud del problema
4 Estadisticas de los accidentes de circulacion
5.Implicacion de los vehiculos pesados
6.Dinamica de un impacto y consecuencias humanas,
7.Los grupos de riesgo
8.Los factores de riesgo
9.Principales tipos de riesgos
10.La conduccién preventiva
11.La conduccion en condiciones adversas
12.Contaminacion y accidentes:

UNIDAD DIDACTICA 5. RIESGOS FiSICOS Y APTITUD
1.Principios ergonémicos
2.La conduccion, una tarea de toma de decisiones
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3.Actitudes y capacidades basicas para una conducci

4.Estado fisico de conductor

5.Principios de una alimentacion sana y equilibrada

6.Efectos del alcohol, los medicamentos o cualquier o

7.Los medicamentos o cualquier sustancia que pueda

8.Sintomas, causas y efectos de la fatiga y el estrés

9.Papel fundamental del ciclo basico actividad/reposo
UNIDAD DIDACTICA 6. DELINCUENCIA Y TRAFICO D

1.Informacion general

2.Implicacion para los conductores

3.Medidas de prevencion

4.Lista de comprobaciones

5.Legislacion sobre la responsabilidad de los transpor

MODULO 3. MF1463_2 PLANIFICA(
RELACIONES CON CLIENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. ENTORNO ECONOMICO DEL*

DEL MERCADO.
1.El sector de transporte en relacién con los otros sec
mercado.
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2.Importancia del transporte.

3.Los modos de transporte: Transporte multimodal, of

4.El transporte de carretera frente a los demas modos

5.Productos y servicios principales.

6.Distintas actividades del transporte por carretera (ire
auxiliares del transporte).

7.Formas de explotacion:

8.0rganizacioén de los principales tipos de empresas d
departamentales y relaciones interdepartamentales.

9.Especializaciones del transporte de mercancias y vi

10.Evolucion del sector: Diversificacion de prestacione
UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO SOCIAL Y JURIDIC
REGLAMENTACION.

1.El tacografo: Tiempos de conduccion y descanso.

2.La jornada laboral: Convenios colectivos, estatuto d«
realizan actividades moviles de transporte por carretera

3.La cualificacion profesional del conductor: Formacio

4.Autorizaciones de transporte.

5.El contrato de transporte.

6.Seguros de transporte: Clasificacion; obligaciones y
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7.Procesos documentales y administrativos en accidel
8.Documentos de acompafiamiento al servicio de tran
9.Gastos de estancia y viajes. Sistemas de pago.
10.Procedimiento sancionador: Infracciones y sancione
UNIDAD DIDACTICA 3. IMAGEN DE MARCA DE LA EI
1.Actitudes del conductor e imagen de marca.
2.Importancia para la empresa de la calidad de la pres
3.Litigios por incumplimiento del servicio y repercusior
4 L as funciones del conductor en su actividad.
5.Diferentes interlocutores del conductor dentro de la «
UNIDAD DIDACTICA 4. COMERCIALIZACION DEL TR/
CLIENTE.
1.Tarificacion del transporte. Clases.
2.Funciones de los operadores del transporte y agenc
3.Quejas o Reclamaciones:
4 .Satisfaccion del cliente.

MODULO 4. MF1464_2 ATENCION |

AUTOBUS O AUTOCAR
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS OPERATIVOS DE

+ Informacion Gratis
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1.0rganizacion del trabajo.
2.Los elementos de seguridad para los viajeros.
3.Normas de seguridad en apertura y cierre de puerta
4.Accesibilidad en los autobuses.
5.Expedicion de tikets o billetes o validacion de los mi:
6.El transporte de grupos especificos
7.Cumplimentacion de documentos administrativos de
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA CARGA/DES!(
1.Fuerzas aplicadas a un vehiculo en movimiento. Infl
2.Masas y dimensiones maximas de vehiculos.
3.Calculo de peso y volumen de carga utiles en un vel
4.Centro de gravedad. Influencia en el comportamient
5.Reparto de cargas.
6.Embalajes y amarre de cargas.
7.Consideraciones técnicas del vehiculo respecto a la
8.Cubicacion de la carga en funcion de su naturaleza
9.0rden de carga/descarga.
UNIDAD DIDACTICA 3. MECANISMOS Y FUNDAMENT
VIAJEROS.
1.Elementos de la comunicacion.
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2.Procesos de la comunicacion.
3.La comunicacion interpersonal y el contacto directo.
4.0Obstaculos en la comunicacion.
5.Actitudes y técnicas favorecedoras de la comunicaci
6.La escucha activa.
7.Los servicios de informacion y comunicacion.
8.Sistemas telematicos de informacion y comunicaciol
9.Sistemas de busqueda y localizacion.
10.Navegadores. Asistentes a la circulacion

UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION AL CLIENTE EN EI
1.Tipos de clientes
2.Motivaciones, necesidades y expectativas de los clie
3.Servicio al cliente
4.Fases de un correcto servicio al cliente
5.El conductor en el marco del servicio
6.El conflicto y su resolucion
7.Recogida de reclamaciones
8.La hoja de reclamaciones. Cumplimentacion de recl:
9.Cursar reclamaciones
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