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descripcién

En el ambito de la familia profesional Transporte y Mant
conocer los aspectos fundamentales en Asistencia a Pa
Mercancias en Aeropuertos. Asi, con el presente curso
aportar los conocimientos necesarios para conocer los |
Pasajeros, Tripulaciones, Aeronaves y Mercancias en A
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo q
conocimientos técnicos en este area.
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- Atender a pasajeros y otros usuarios del aeropuerto.

- Realizar operaciones de gestién documental de merca
- Asistir a la aeronave en rampa.

- Despachar y vigilar vuelos.

- Comunicarse en inglés a nivel de usuario independieni
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para qué te prepara

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo di
Asistencia a Pasajeros, Tripulaciones, Aeronaves y Mer
superado las distintas Unidades de Competencia en él i
las Competencias profesionales adquiridas a través de |
formal, via por la que va a optar a la obtencién del corre
través de las respectivas convocatorias que vayan publi
Autébnomas, asi como el propio Ministerio de Trabajo (R
las competencias profesionales adquiridas por experien

salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional, por cuenta ajena, er
naturaleza tanto publica como privada, en las terminales
dependiendo funcional y jerarquicamente de un superiol
nivel inferior. En el desarrollo de la actividad profesional
universal de acuerdo con la legislacion vigente.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas le
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la du
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que €
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de |
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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I.{.I{q@]&l INSTITUTO EUROPEO DE EST
e .’.’:,“:’.i como cenlro de Formacién acreditado para la im
EXPIDE LA SIGUIENTE

NOMBRE DEL A
con D.NLL XOOKXX ha superado los
Nombre de la Acc

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formac
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado cor

Con una calificacion de ¢

Y para que conste expido la pre
Granada, a (dia) de (m
La direccion General

MARIA MORENO HIDALGO Sellc

forma de bonificacion
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‘UDIOS EMPRESARIALES
Centro de Farmacién
=0 o . o Superior de POSTGRADO
iparticion a nivel nacional de formacion
{ TITULACION UUGHOL)
\LUMNO/A
5 estudios correspondientes de

ion Formativa

ion INESEM en la convocatoria de XXXX
1 namero de expediente JXXXX- JXOCKK-XOOCXOOK

SOBRESALIENTE

isente TITULACION en
es) de (afio)
Firma del alumnola
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- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los :
mes a la Seguridad Social.

www.formacioncontinua.eu informacion



TMVO0212 Asistencia a Pasajeros, Tripulacig

metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a trav
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avai
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y a
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen fin
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para podt

Nuestro equipo docente y un tutor especializado har
todos los progresos del alumno asi como estableciendo
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar tc
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunid
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.
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materiales didacticos

- Manual tedrico 'MF2214_2 Operaciones de Gestion C
- Manual tedrico 'UF2708 Asistencia en la Carga y Cer
- Manual tedrico 'UF2706 Seguridad en la Asistencia a
- Manual tedrico 'UF2707 Coordinacién de las Activida
- Manual tedrico 'UF2709 Asistencia en la Planificacior
- Manual tedrico 'UF2710 Asistencia en el Seguimientc
- Manual tedrico 'MF2217_2 Inglés en el Ambito Aerog
- Manual tedrico 'UF2703 Seguridad en la Atencion a |

- Manual tedrico 'UF2704 Informacidn, Facturacion y E
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- Manual tedrico 'UF2705 Atencion y Gestion de Recla
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maciones de Pasajeros'
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profesorado y servicio de tutorias
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Nuestro equipo docente estara a su disposicion par:
de contenido que pueda necesitar relacionado con el cu
nosotros a través de la propia plataforma o Chat, Email
un documento denominado “Guia del Alumno” entregad
Contamos con una extensa plantilla de profesores espe
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y form
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibli
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y co
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias tel
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede ¢
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizar
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B 00, e
plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo par
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendari
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en ct
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad
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[ S — B

‘a la finalizacion del curso, que dependera de la
o formativo con una fecha de inicio y una fecha

Jrsos de modalidad online, el campus virtual
y ejercicios interactivos.

fax: 958 050 245
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comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y pron
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, p
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de op
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

www.formacioncontinua.eu informacion



TMVO0212 Asistencia a Pasajeros, Tripulacig

Este sistema comunica al alumno directamente con nue
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alun
sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizac
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos
seguimiento personal de todos sus tramites con INESE!

programa formativo

MODULO 1. ATENCION A PASAJEI

UNIDAD FORMATIVA 1. SEGURIDAD EN LA ATI
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION Y COMUNIC/
1.Marco institucional en el entorno aeroportuario.
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1.- Organismos Internacionales: funciones, normas
2.- Organismos Nacionales: funciones, normas y re
3.- Otros organismos/asociaciones.
2.Entidades y empresas presentes en un aeropuerto:
1.- Sus funciones.
2.- Actividades.
3.- Servicios.
3.Infraestructuras y caracteristicas fisicas de un aerop
4.Aeronaves. Tipos y caracteristicas principales.
5.Mapas del area de movimiento.
6.Servicios de asistencia en tierra: diferentes tipos de
7.Servicios de transito aéreo.
8.Ayudas a la navegacion: ayudas visuales, ayudas in
9.Normativa aeronautica y reglamentos aplicables a le
10.Comunicaciones en el entorno aeroportuario.
1.- Alfabeto aeronautico.
2.- Terminologia aeronautica: abreviaturas, codigo:
3.- Fraseologia aeronautica.
4.- Servicio Internacional de Comunicaciones Aero
5.- Radiotelefonia.
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6.- Servicio fijo aeronautico. Servicio movil aeronat
7.- Mensajes AFTN y SITA.
8.- Mensajes que no cumplen el formato AFTN y m
9.- Procedimiento de llamada.
10.- Frases y palabras normalizadas.
11.- Categoria de los mensajes.
UNIDAD DIDACTICA 2. SEGURIDAD EN LA ATENCIOI
1.Normas de Seguridad Operacional en las actividade
1.- Normativa basica de Seguridad en Plataforma ¢
2.- Normativa de seguridad operacional aplicable e
3.- Prevencién de riesgos de pasajeros con movilid
4.- Sistema de Gestion de la Seguridad Operacion:
5.- Normas operativas, su aplicacion y prioridades:
6.- Normas para el acceso, estacionamiento y para
2.Protocolos de comunicacion de riesgos y de mitigac
1.- Sistemas de gestion de la Seguridad de OACI.
2.- Recomendaciones de Seguridad de IATA.
3.- Protocolos de comunicacion de riesgos.
4.- Normas de supervision de riesgos.
3.Seguridad de proteccion aeroportuaria:
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1.- Recomendaciones de Seguridad de IATA.

2.- Normativa EU-OPS sobre seguridad aeroportuc

3.- Programa Nacional de Seguridad. Medidas de ¢

4.- Plan de Seguridad interno de las compafiias aé
4.Plan de emergencias:

1.- Necesidad de la existencia de los Planes de err

2.- Documento del plan de emergencia de aeropue

3.- Tipos de emergencia;

4.- Dependencias implicadas: funcion y responsabi

5.- Funciones de mando y coordinacion del plan;

6.- Mapas y areas de respuesta ante una emergen

7.- Simulacros de emergencia en los aeropuertos. |
5.Prevencion de Riesgos Laborales

1.- Conceptos basicos; Ruido; Manipulacion y carg

2.- Equipos tierra; Salud laboral (factores y situacic

preventivo, valoracion de situaciones de riesgo.

3.- Equipos de proteccion individual (EPI).

4.- Normas de supervision de riesgos.
6.Sensibilizacion medioambiental en relacion a la acti

1.- Conceptos y terminologia basica referida al me«
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2.- Causas de las principales amenazas y problem:
3.- Respuestas institucionales y sociales a la proble
4.- Tratamiento, recogida, clasificacién y almacena
peligrosidad, e impacto medioambiental.
UNIDAD DIDACTICA 3. FACTORES HUMANOS EN LA
1.Concepto de Factor humano:
1.- Definicién.
2.- Importancia.
3.- Gestion.
2.Modelos tedricos para explicacion de sucesos y pre!
1.- Modelo de Reason y Modelo del eslabon de un:
practica.
2.- Consciencia situacional compartida. Aspectos
3.- Asertividad: Aspectos tedricos y aplicacion prac
4.- Etimologia del error humano: variables biolégic:
5.- Estudios del error humano en aviacion: modelo
6.- Fatiga. Estrés. La relajacion como técnica para
3.Técnicas de comunicacién aplicada a la atencion en
1.- El proceso de comunicacién sus barreras y care
2.- La comunicacion oral: normas de informacion y
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3.- Escucha activa, feedback, entonacion, claridad.
4.- Comunicacion no verbal: las sefiales y actitudes
5.- Coherencia con la comunicacion verbal.
6.- Empatia, asertividad, contacto visual. Resoluci¢
7.- Elementos facilitadores y barreras a la comunic
8.- Gestion del estrés y autocontrol.
4.Trabajo en equipo en el entorno aeroportuario:
1.- Distribucion de responsabilidades y cooperaciol
2.- Gestion de conflictos. Toma de decisiones.
3.- La conciencia situacional.
4.- Automatismos.
5.- Causas que provocan tension laboral.
5.Protocolo en el entorno aeroportuario:
1.- Normas basicas de cortesia pautas de tratamiel
2.- Normas de conducta basica en la atencion a los
3.- Imagen y cultura en el aeropuerto. uniformidad
4.- Protocolo en las empresas del entorno aeroport
UNIDAD DIDACTICA 4. MERCANCIAS PELIGROSAS E

1.Bases normativas y disposiciones.
2. Limitaciones:
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1.- Mercancias peligrosas prohibidas, ocultas, tran:
2.- Exenciones a la reglamentacién y aprobaciones
3.- Variaciones en funcién de estado y operador.
3.Marcado y etiquetado:
1.- Reconocimiento de mercancias peligrosas no d
4.Respuestas de emergencia.
UNIDAD FORMATIVA 2. INFORMACION, FACTU

AEROPORTUARIAS
UNIDAD DIDACTICA 1. INFORMACION A USUARIOS ¢
1.Usuarios y pasajeros aeroportuarios: Tipologias, car
1.- De clase preferente o tarjeta de fidelizacion.
2.- Pasajeros de negocios.
3.- Pasajeros en viajes de turismo.
4.- Familias.
5.- Pasajeros en grupo.
6.- Menores y escolares.
7.- Pasajeros de tercera edad.
8.- Pasajeros de orquesta o con elementos deporti
9.- Pasajeros con animales tanto en cabina como ¢
10.- Pasajeros con armas.
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11.- Pasajeros conflictivos.
2.Aspectos legislativos relacionados con la atencién a

compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos en c:
retraso de los vuelos y principio general de prioridad pal
perros de acompafnamiento certificados.

1.- Derechos de las personas con discapacidad o r

2.- Restricciones de transporte de personas con dit

3.Informacién a usuarios aeroportuarios:

1.- Demandas habituales de informacién: Informaci
cancelaciones. Dependencias aeroportuarias.

2.- Actuacion en caso de overbooking, pérdidas de

3.- Actuacion ante solicitudes de informacion descc

4.- Elementos facilitadores a la comunicacién: pant
aeroportuarias, eliminacion de barreras de comunicaciol

5.- Barreras arquitectonicas: situaciones habituales

6.- Parametros de calidad en la atencién a pasajer:
Indicadores de satisfaccion del pasajero.

7.- Acceso a los diferentes sistemas informaticos d
operan en él.

8.- Equipos de comunicacion: teléfono fijo, movil, ¢
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UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION EN LA FACTURAC
1.Mostrador de facturacion.
1.- Operaciones previas y organizaciéon del mostrac
2.- Equipos y materiales necesarios para la factura
Tarjetas de embarque, etiquetas, medios de comunicaci
3.- Cierre del mostrador y recogida de elementos d
2.Facturacion. Situaciones habituales
1.- Requisitos de documentacion de pasajeros: bills
2.- Proceso de identificacion del pasajero.
3.- Comprobacion de billetes.
4.- Sistemas de reservas.
5.- Sistemas de check-in: Informacién de vuelos, fe
etiquetas de equipaje.
6.- Facturacion de equipajes: requisitos, equipajes
7.- Reserva, emision y reemision de billetes electré
8.- Procedimientos de modificacion y cancelacion ¢
9.- Procedimientos de upgradings y downgradings.
10.- Sistemas de cobro. Diferentes tipos de tarifas,
11.- Facturacion informatica y normas de actuacion
12.- Proteccion de datos informaticos.

www.formacioncontinua.eu informacion



TMVO0212 Asistencia a Pasajeros, Tripulacig

3.Irregularidades en el mostrador de facturacion.
1.- Tipos mas frecuentes de irregularidades de pas
equipaje, equipajes de tratamiento especial, falta o pérd
2.- Normativa y protocolo de actuacion ante el exce
UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION EN LOS SERVICIO
1.Mostrador de embarque.
1.- Equipos y materiales necesarios para el embart
condiciones de uso.
2.- Operaciones previas y organizacion del mostrac
3.- Cierre del mostrador de embarque y recogida d
2.Proceso de embarque, situaciones habituales.
1.- Requisitos y control de documentacion de pasa
billetes, pasaporte, visados, permisos de residencia, rec
2.- Sistemas informaticos en los procesos de embe
3.- Gestion de tiempos establecidos y coordinacion
4.- Voces de embarque: Modulacién de la voz, utili.
5.- Equipaje de mano permitido y rechazable. Norn
6.- Pasajeros en transito: Normativa, y actuaciones
7.- Coordinacion con otros profesionales del ambitc
8.- Procedimientos de upgradings y downgradings.
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9.- Procesos basicos de finalizacién de embarque.
faltantes.
10.- Proteccion de datos informaticos.
3.Incidencias operativas en el embarque.
1.- Procedimientos de actuacion ante irregularidads
lista de espera, perdida de vuelo en conexion. pasajeros
2.- Irregularidades en el equipaje de mano: exceso
diferentes instalaciones aeroportuarias equipajes de trai
3.- Tipos de incidencias en el embarque y criterios
4.- Tramitacion de incidencias.
UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION A PASAJEROS DE
1.Tipos y Caracteristicas diferenciadoras.
1.- Menores sin acompanar, deportados e inadmitic
2.- Pautas de actuacién en funcion de su tipologia.
3.- Procedimientos diferenciados de facturacion y €
4.- Documentacién necesaria.
5.- Criterios de admisién o denegacion del servicio
descargo de responsabilidad.
6.- Incidencias y factores de riesgo mas frecuentes
2.Sistemas de gestion de servicios a Pasajeros de traf
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1.- Tipos y caracteristicas.

2.- Manejo basico.

3.- Mensajes emitidos.

4.- Actuaciones en funcion de la tipologia de mens:
3.Nociones basicas de las pautas y los sistemas de cc

1.- Nociones elementales de lenguaje de signos ag
4.Nociones basicas de primeros auxilios con PMR.

1.- Procedimiento ante un accidente:

2.- Examen del lugar del accidente.

3.- Evaluacion del estado del accidentado.

4.- Inmovilizacion.

5.- Solicitud de ayuda.

6.- Puesta a disposiciéon del personal especializadc

7.- Vendajes.

8.- Reanimacién cardio-pulmonar.

9.- Desfibrilacion.

UNIDAD FORMATIVA 3. ATENCION Y GESTION
UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION DE INCIDENCIAS F

1.Mostrador de reclamacion:

1.- Operaciones previas y organizacion del mostrac
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2.- Equipos y materiales necesarios en el mostradc

sistemas de megafonia; hojas de reclamaciones, albara

3.- Cierre y recogida de todos los elementos de tra

2.Normas en el tratamiento de incidencias relacionade

1.- Reglamento (CE) 261/2004 del Parlamento Eur

establecen, entre otros, normas comunes sobre comper

denegacion de embarque y de cancelacion o gran retras

2.- Normativa reguladora en caso de reclamacione

3.- Limite de las indemnizaciones: vuelos nacionale

3.Incidencias habituales, protocolos de actuacién y tra

1.- Gestion interna de las quejas o reclamaciones.

2.- Responsabilidades de la compania; informacior

3.- Procedimientos habituales en la gestion de la R

hasta el siguiente vuelo; redireccionamiento con otra co

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION DE INCIDENCIAS |
1.Equipos de recogida de equipaje:

1.- Paneles. Preparacion y verificacion del estado ¢

2.- Cintas. Preparacion, verificacion del estado de 1

3.- Cintas especiales: uso, equipajes especiales, di

4.- Actuaciones en caso de incidencias en paneles
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2.Tratamiento de incidencias relacionadas con el equi
1.- Incidencias habituales, protocolos de actuacién

de irregularidad de equipaje.
2.- Procedimientos habituales en la gestion de la R
3.- Responsabilidades de la compafiia; informacior
4.- Gestion de busqueda, entrega y regularizacion.
regularizacion del equipaje “RUSH”. Registro, almacena
5.- Gestion interna de las quejas o reclamaciones.
6.- Limite de las indemnizaciones: vuelos nacionale

MODULO 2. OPERACIONES DE GE

EN TERMINALES DE CARGA AERE

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA DE LA CARGA AE
1.Aspectos basicos en la logistica de la carga aérea:

1.- Agentes involucrados en carga aérea y respons
2.- Organizaciones del transporte aéreo de carga.
3.- Operadores de carga aérea, aerolineas (puras,
4.- Servicios de asistencia en tierra, rutas y escalas
5.- Red de distribucion de la carga aérea.
6.- Cadena de valor de la carga aérea.

+ Informacion Gratis
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2.Carga aérea:
1.- Marco regulador especifico del transporte aérec
2.- Naturaleza de la mercancia.
3.- Datos fisicos y documentales de la mercancia.
4.- Destinos.
5.- Peso y dimensiones.
6.- Embalajes.
7.- Documentos de importacién/exportacion.
8.- Aplicaciones informaticas especificas, descripci
3.Operaciones de aceptacion de carga aérea.
1.- Restricciones a la aceptacion por la naturaleza
2.- El valor de la mercancia, el destino, embargos,
3.- Mercancias de trato diferenciado: aplicacion, lin
4.Facturacion en terminal de carga aérea.
1.- Emision del conocimiento aéreo: procedimiento
2.- Tarifas, Cargos y seguros.
3.- Coeficiente de ocupacion.
4.- Tarifas de carga (TACT) de IATA: diferentes tip
5.- Operaciones de aceptacion, facturacion USAy
6.- Lista de chequeo de otras mercancias de trato «
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7.- Limitaciones en la facturacién en funcion del de
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DOCUMENTAL DE L
1.Unidades de carga aérea (ULD).
1.- Ventajas de su utilizacion.
2.- Clasificacion.
3.- Tipos basicos.
4.- Registro y marcado.
5.- Etiquetado.
6.- Cdodigo de Identificacion.
7.- Tabla de ULD mas utilizados.
2.Perfil del vuelo:
1.- Tipos de aeronaves y vuelos, bodegas de carge
2.- Prevision de peso, volumen y numero de ULD.
3.- Lista de expediciones.
4.- Carga paletizada.
5.- Mercancia segregada.
3.El conocimiento aéreo.
1.- Funciones del conocimiento.
2.- Disefo y contenido.
3.- Composicion, originales y copias.
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4.- Distribucion del conocimiento (Copias por colort
5.- Nominativa.
4.Gestion de Bases de datos documentales para el tre
1.- Tipos de bases de datos.
2.- Busqueda y recuperacion de archivos y registro
3.- Grabacién de informacioén.
4.- Borrado de archivos y registros.
5.- Procedimientos de consulta.
6.- Procedimientos de impresion.
7.- Proteccién de datos.
UNIDAD DIDACTICA 3. MERCANCIAS PELIGROSAS E
1.Bases normativas y disposiciones.
2.Limitaciones en la carga aérea:
1.- Mercancias peligrosas prohibidas, ocultas, tran:
2.- Exenciones a la reglamentacién y aprobaciones
3.- Variaciones en funcidn de estado y operador.
3.Clasificacién de mercancias peligrosas en transportt
1.- Identificacion de Mercancias Peligrosas.
2.- Lista de mercancias peligrosas y su uso.
4.Embalaje.
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1.- Instrucciones de embalaje.
2.- Requisitos generales de embalaje.
3.- Sobreembalajes.
4.- Especificaciones de embalaje.
5.Marcado y etiquetado.
6.Documentacién de mercancias peligrosas.
1.- Requisitos generales para los expedidores.
2.- Declaracion del expedidor y otras documentacic
3.- Notificacion al Comandante (NOTOC).
7.Manipulacién de mercancias peligrosas.
1.- Aceptacion de mercancias peligrosas: Uso de I
2.- Almacenaje, carga y descarga.
3.- Inspeccion de paquetes.
4.- Reconocimiento de mercancias peligrosas no d
5.- Respuesta de emergencia relativa a mercancia:
8.Materiales radiactivos.
UNIDAD DIDACTICA 4. EMISION DE MANIFIESTO AEI
1.Cartera de vuelo.
1.- Contenido: Conocimiento aéreo (AWB); manifie
2.Manifiesto aéreo.
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1.- Partes/contenido: Datos generales, relacion de
2.- Descripcion y utilidad.
3.- Documento de aduana.
4.- Documento para el despacho.
5.- Documento para la estadistica.
6.- Documento de contabilidad.
3.Tramites aduaneros.
1.- Procedimiento de actuacién en la aduana.
4.Carta de portes.
1.- Porte debido.
2.- Porte pagado.
3.- Porte a crédito.
4.- Mixto.
5.Envios consolidados.
1.- Descripcion.
2.- Compatibilidad de las expediciones y cargas.
3.- Objetivo de la consolidacion o agrupacion.
4.- Carga parcial y completa.
UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DOCUMENTAL A LA

AEROPUERTOS.
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1.Registro y distribucion documental.
1.- Mensajes por correo electrénico o correo postal
2.- Medios y equipos ofimaticos y telematicos: técn
3.- Servicios de correos, circulacion interna de corr
4.- Abreviaturas comerciales y oficiales.
5.- Comunicacion de incidencias y hojas de busque
6.- Procedimientos de registro de entrada y salida «
7.- Procedimiento de actuacién en la aduana.
8.- Aplicacion de procedimientos de seguridad y cc
2.Desconsolidacion:
1.- Cartera del vuelo y punteo.
2.- Lista de chequeo.
3.- Lista de expediciones.
4.- Captura documental de la expedicién, captura f
5.- Carta de porte: porte debido, porte pagado, a ct
UNIDAD DIDACTICA 6. CONTROL Y RESOLUCION DE
CARGA AEREA
1.Incidencias en la exportacion o importacion en termi
1.- Tipos de incidencias habituales.
2.- Factores que pueden originar los distintos tipos
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3.- Procedimiento de resolucién de incidencias.
2.Estado de la carga aérea.

1.- Procedimientos de verificacion.

2.- Hojas de busqueda.

3.- Mercancia sobrante.

4.- Mercancia en transito.

5.- Mercancia faltante.
3.Control de almacén en la terminal de carga.

1.- Procedimiento de inventario.

2.- Herramientas de uso habitual.

3.- Captura documental de la expedicién, captura f
4.Seguros en el transporte aéreo.

1.- Responsabilidades e indemnizaciones cubiertas
5.Sistemas de calidad en la terminal de carga aérea.

1.- Implantacion.

2.- Aplicacion de sistemas de informacion a cliente

3.- Criterios de calidad en el servicio de atencion al

4.- Aplicacion de sistemas de control de incidencia:

5.- Elaboracién y transmision de comunicaciones e

UNIDAD DIDACTICA 7. SEGURIDAD Y FACTORES HU
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AEREA.
1.Aspectos generales del entorno aeroportuario.
1.- Organismos y aspectos reglamentarios en un a
2.- Entidades y empresas presentes en un aeropue
3.- Comunicaciones en el entorno aeroportuario.
2.Seguridad Operacional en las actividades aeroportu
1.- Normativa basica de Seguridad en Plataforma ¢
2.- Teoria de la vulnerabilidad operacional.
3.- Normativa de seguridad operacional aplicable e
4.- Sistema de Gestion de la Seguridad Operacion:
5.- Normas operativas, su aplicacion y prioridades.
acceso, estacionamiento y parada de vehiculos. Protoce
consecuencias.
6.- Sistemas de gestion de la Seguridad de OACI.
7.- Recomendaciones de Seguridad de IATA.
8.- Protocolos de comunicacion de riesgos.
9.- Normas de supervision de riesgos.
3.Seguridad de proteccion aeroportuaria.
1.- Recomendaciones de Seguridad de IATA.
2.- Normativa EU-OPS sobre seguridad aeroportuc
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3.- Programa Nacional de Seguridad. Medidas de ¢
4.- Plan de Seguridad interno de las compafiias aé
4.Plan de emergencias en aeropuertos:
1.- Necesidad de la existencia de los Planes de en
2.- Documento del plan de emergencia de aeropue
3.- Tipos de emergencia.
4.- Dependencias implicadas: Funciones y respons
5.- Funciones de mando y coordinacién del plan; MV
6.- Simulacros de emergencia en los aeropuertos. |
5.Factores humanos en la gestion de operaciones en
1.- Definicién.
2.- Importancia.
3.- Gestion.
6.Sucesos y prevencion de peligros en el aeropuerto:
1.- Modelo de Reason y Modelo del eslabon de un:
practica.
2.- Consciencia situacional compartida. Aspectos
3.- Etimologia del error humano: variables bioldgic:
4.- Estudios del error humano en aviacién: modelo
5.- Fatiga. Estrés. La relajacion como técnica para
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7.Trabajo en equipo en la terminal de carga aérea:

1.- Distribucion de responsabilidades y cooperaciol

2.- Gestion de conflictos. Toma de decisiones.

3.- La conciencia situacional.

4.- Automatismos.

5.- Causas que provocan tension laboral.
8.Protocolo en las operaciones documentales en el ae
9.Prevencion de Riesgos Laborales

1.- Conceptos basicos; Ruido; Manipulacion y carg

2.- Equipos tierra;

3.- Salud laboral: factores y situaciones de riesgo, |

de situaciones de riesgo.

4.- Equipos de proteccion individual (EPI).

5.- Normas de supervision de riesgos.
10.Sensibilizacion medioambiental.

1.- Conceptos y terminologia basica referida al me«

2.- Causas de las principales amenazas y problem:

3.- Respuestas institucionales y sociales a la probls

4.- Tratamiento, recogida, clasificacion y almacena

peligrosidad, e impacto medioambiental.
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MODULO 3. ASISTENCIA A AEROM

UNIDAD FORMATIVA 1. SEGURIDAD EN LA AS
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL ENTORR
1.0rganismos nacionales e internacionales de referen
1.- Organismos Internacionales: funciones, normas
2.- Organismos Nacionales: funciones, normas y re
3.- Otros organismos/asociaciones.
2.Entidades y empresas presentes en un aeropuerto:
3.Infraestructuras y caracteristicas fisicas de un aerop
4.Aeronaves.
1.- Tipos.
2.- Caracteristicas operativas.
3.- Clasificacion. Bodegas. Tipos y limitaciones, co
interiores.
5.Mapas del area de movimiento.
6.Servicios de asistencia en tierra: diferentes tipos de
7.Servicios de transito aéreo.
8.Ayudas a la navegacion: ayudas visuales, ayudas in
9.Normativa aeronautica para los servicios de handlin
1.- Normas y reglamentos en materia aeronautica «
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2.- Normas y reglamentos en materia aeronautica «
10.Comunicaciones en el entorno aeroportuario.

1.- Alfabeto aeronautico.
2.- Terminologia aeronautica: abreviaturas, codigo:
3.- Fraseologia aeronautica.
4.- Servicio Internacional de Comunicaciones Aero
5.- Radiotelefonia.
6.- Servicio fijo aeronautico. Servicio movil aeronat
7.- Mensajes AFTN y SITA.
8.- Mensajes que no cumplen el formato AFTN y m
9.- Procedimiento de llamada.
10.- Frases y palabras normalizadas.
11.- Categoria de los mensajes.

UNIDAD DIDACTICA 2. SEGURIDAD EN LA ASISTEN(

VUELOS.

1.Seguridad operacional en la asistencia a aeronaves

1.- Normativa basica de Seguridad en Plataforma ¢
2.- Normativa de seguridad operacional aplicable e
3.- Normativa de seguridad operacional aplicable e
4.- Sistema de Gestion de la Seguridad Operacion:
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5.- Normas operativas, su aplicacion y prioridades.
acceso, estacionamiento y parada de vehiculos.
2.Protocolos de comunicacion de riesgos y de mitigac
1.- Sistemas de gestion de la Seguridad de OACI.
2.- Recomendaciones de Seguridad de IATA.
3.- Protocolos de comunicacion de riesgos.
4.- Normas de supervision de riesgos.
3.Seguridad de proteccion aeroportuaria
1.- Recomendaciones de Seguridad de IATA.
2.- Normativa EU-OPS sobre seguridad aeroportue
3.- Programa Nacional de Seguridad. Medidas de ¢
4.- Plan de Seguridad interno de las compafiias aé
4.Plan de emergencias:
1.- Necesidad de la existencia de los Planes de err
2.- Documento del plan de emergencia de aeropue
3.- Tipos de emergencia; Dependencias implicadas
4.- Funciones de mando y coordinacién del plan; V
5.- Simulacros de emergencia en los aeropuertos. |
5.Prevencion de Riesgos Laborales
1.- Conceptos basicos; Ruido; Manipulacion y carg
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2.- Equipos tierra; Salud laboral (factores y situacic
preventivo, valoraciéon de situaciones de riesgo.
3.- Equipos de proteccion individual (EPI).
4.- Normas de supervision de riesgos.
6.Sensibilizacion medioambiental.
1.- Conceptos y terminologia basica referida al me«
2.- Causas de las principales amenazas y problem:
3.- Respuestas institucionales y sociales a la probls
4.- Tratamiento, recogida, clasificacién y almacena
peligrosidad, e impacto medioambiental.
UNIDAD DIDACTICA 3. FACTORES HUMANOS EN LA
AERONAVES Y DESPACHO Y VIGILANCIA DE VUELC
1.Concepto de Factor humano:
1.- Definicién.
2.- Importancia.
3.- Gestion.
2.Modelos tedricos para explicacion de sucesos y pre
1.- Modelo de Reason y Modelo del eslabon de un:
practica.
2.- Consciencia situacional compartida. Aspectos
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3.- Asertividad: Aspectos tedricos y aplicacion prac
4.- Etimologia del error humano: variables bioldgic:
5.- Estudios del error humano en aviacion: modelo
como técnica para combatir el estrés. Incidentes y accid
3.Técnicas de comunicacion en el entorno laboral aer
1.- El proceso de comunicacién sus barreras y care
2.- La comunicacion oral: normas de informacion y
3.- Escucha activa, feedback, entonacion, claridad.
4.- Comunicacion no verbal: las sefiales y actitudes
5.- Coherencia con la comunicacion verbal.
6.- Empatia, asertividad, contacto visual. Resolucic
7.- Elementos facilitadores y barreras de comunica
8.- Gestion del estrés y autocontrol.
4.Trabajo en equipo en la asistencia aeroportuaria:
1.- Distribucion de responsabilidades y cooperaciol
2.- Gestion de conflictos. Toma de decisiones.
3.- La conciencia situacional.
4.- Automatismos.
5.- Causas que provocan tension laboral.
5.Protocolo en el entorno aeroportuario:
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1.- Normas basicas de cortesia pautas de tratamie
2.- Normas de conducta basica en la atencion a los
3.- Imagen y cultura en el aeropuerto. uniformidad
4.- Protocolo en las empresas del entorno aeroport
UNIDAD DIDACTICA 4. MERCANCIAS PELIGROSAS E
VIGILANCIA DE VUELOS.
1.Bases normativas y disposiciones.
2.Limitaciones.
1.- Mercancias peligrosas prohibidas, ocultas, tran:
2.- Exenciones a la reglamentacion y aprobaciones
3.- Variaciones en funcién de estado y operador.
3.Clasificacion.
4 .|dentificacion de Mercancias Peligrosas.
1.- Lista de mercancias peligrosas y su uso.
5.Marcado y etiquetado.
6.Documentacion de mercancias peligrosas
1.- Requisitos generales para los expedidores.
2.- Declaracion del expedidor y otras documentacic
3.- Notificacion al Comandante (NOTOC).
7.Manipulacién de mercancias peligrosas
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1.- Aimacenaje, carga y descarga.
2.- Reconocimiento de mercancias peligrosas no d
3.- Respuesta de emergencia relativa a mercancia:
8.Materiales radiactivos:
1.- Normativa.
UNIDAD FORMATIVA 2. COORDINACION DE LA

RAMPA
UNIDAD DIDACTICA 1. COORDINACION DE OPERAC!
1.Servicios de atencion a pasaje en salidas y llegadas
1.- Coordinacion de pasaje a la llegada y en la salit
2.- Personal implicado en la atencion de pasajeros
3.- Procesos de coordinacién y comunicaciones: m
4.- Caracteristicas y tipologias de pasajeros y sus ¢
caracteristicas.
5.- Incidencias habituales y procedimientos en cas:
otros) y desembarque.
6.- Disponibilidad de la aeronave en funcién de su-
7.- Procedimientos de embarque y desembarque.
8.- Procesos de comprobacion y control de operaci
2.Servicios de atencién al avién en salidas y llegadas:
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1.- Coordinacioén de avion en pista: funciones y res

2.- Tipos de servicios habituales, actuaciones y prc
catering, limpieza y mantenimiento entre otras.

3.- La escala, sus tiempos y organizacion.

4.- Incidencias y contingencias habituales y proced

5.- Personal implicado en los servicios de atencién
habituales.

6.- Procesos de coordinacién y comunicaciones: m
aparcamiento, comienzo y fin de servicio, hora de cierre

7.- Procesos de comprobacion y control de operaci

8.- Aspectos a controlar a la llegada de la aeronave
descarga de bodegas u otras.

9.- Codificacion de retrasos.

3.Documentacion del vuelo:

1.- LIR, HCC, FLPLN, NOTOC, manifiesto de carg:
Check-list para coordinadores.

2.- Conciliacion del LIR con la Hoja de Carga y revi

3.- Recepciodn, proceso, emision de informacion y ¢

4.Interactuacion con el regulador y el gestor aeroportu
1.- Permisos.
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2.- Recursos del aeropuerto: Seguridad aeroportua
de aeronaves, AIS( oficina de informacion aeronautica )
aeropuerto ).

3.- Deteccidon y comunicacion de averias informatic
UNIDAD DIDACTICA 2. OPERACIONES DE PUESTA E

1.Aspectos basicos a considerar antes de la puesta er

1.- Coordinacién de avion en pista: funciones y res

2.- Tipo de aparcamiento: pasarela / remoto.

3.- Pista, tipos de aeronave y equipos de asistencic

4.- Zonas de precaucion y peligro en las maniobras

5.- Equipos, utiles y herramientas necesarios. Pinz

6.- Tractores de empuje y carreteo. Tipos y utilizac
procedimientos de conexion a la aeronave.

2.Comprobacién del exterior de aeronaves.

1.- Estado del fuselaje y dafios al avion.

2.- Operaciones de cierre de puertas, registros y re
en la asistencia a la aeronave.

3.- Procedimiento de inspeccion.

3.Asistencia para la salida de los diferentes tipos de a

1.- Coordinacién con el conductor del tractor y con
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de uso, fraseologia y sefiales visuales estandarizadas.
2.- Control de necesidades, potenciales incidentes
mismos. Procedimiento de comprobacion previos a la ai
3.- Tipos de salida: con push back, sin push back, |
4.- Procesos de control y seguimiento del arrastre
5.- Procedimiento de facilitacion al arranque de mo
6.- Operaciones a realizar una vez la aeronave se
UNIDAD DIDACTICA 3. OPERACIONES DE CONSOLA
1.Consolas o estaciones de trabajo.
1.- Dispositivos y equipos existentes.
2.- Aplicaciones informaticas de gestion de datos y
2.Coordinacioén servicios handling al avion en tierra.
1.- Coordinacién de avion en consola: funciones y |
2.- Departamentos internos implicados: Organigrar
datos e informacion aportada y recibida.
3.- Empresas externas: funciones y procedimiento
4 .- Necesidades habituales y especiales.
5.- Procedimientos de comprobacion y verificacion
vuelos de llegada y salida.
6.- Contingencias e incidencias y sus soluciones m
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reprogramacion de vuelos.
7.- Canales de comunicacion y procedimiento de c
la compania y al gestor aeroportuario.
8.- Cambios en el servicio en funcién del desarrolic
9.- Documentacién y tratamiento documental en la
interpretacion y archivo.
3.Incidencias operativas en el embarque.
1.- Procedimientos de actuacion ante irregularidads
lista de espera, perdida de vuelo en conexién. pasajeros
2.- Irregularidades en el equipaje de mano: exceso
diferentes instalaciones aeroportuarias. equipajes de tra
3.- Tipos de incidencias en el embarque y criterios
4.- Reclamaciones y tramitacion de incidencias.
5.- Indemnizaciones en caso de denegacién del en
4.Comunicaciones en el entorno aeroportuario:
1.- Servicio Internacional de Comunicaciones Aero
2.- Radiotelefonia.
3.- Servicio fijo aeronautico. Servicio moévil aeronat
4.- Mensajes AFTN y SITA.
5.- Mensajes que no cumplen el formato AFTN y m
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6.- Categoria de los mensajes.

7.- Procedimiento de llamada: frases y palabras no
UNIDAD FORMATIVA 3. ASISTENCIA EN LA CA
UNIDAD DIDACTICA 1. OPERACIONES DE CARGA Y

1.Conceptos elementales de aerodinamica

1.- Fuerzas sobre el avion: empuje, resistencia, sut

2.- Cuerda media aerodinamica (M.A.C -Mean Aert

3.- Situacion del CG de un avion en % de la M.A.C

2.Centro de gravedad de un avion y margenes de seg

1.- Tipos de aeronaves: clasificacion y caracteristic

2.- Bodegas: tipos y limitaciones.

3.Ajuste del estabilizador.
4.Unidades de indice.
5.Pesos:

1.- Diferentes pesos y factores basicos que tienen
meteorologia...)

6.Mercancias de trato diferenciado y peligrosas:

1.- Tratamiento en la hoja de carga y centrado.

2.- Incompatibilidades.

3.- Embalajes.
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4.- Situaciones anormales y de emergencia.
7.Carga de Combustible:
1.- Tipos y procesos a realizar en tierra.
UNIDAD DIDACTICA 2. DOCUMENTACION DE CARG!/
1.Aspectos organizativos en las operaciones de carga
1.- Normativa vigente y procedimientos habituales.
2.- Terminologia: Estructura, caracteristicas princip
cierre.
3.- Mensajes asociados: CPM (Container Pallet Me
otros.
4.- Procesos de tramitacion y distribucion de la hoji
5.- Despacho con la tripulacion de documentos de
Changes).
6.- Contingencias e incidencias y sus soluciones m
7.- Consolas o estaciones de trabajo: Dispositivos
8.- Aplicaciones informaticas de gestion de datos. |
2.Load Instructions Report (LIR)
1.- Recopilacién de la informacién necesaria: pasa;
diferenciado.
2.- Preparacion de la LIR. Aspectos a considerar e
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peso en bodega. Alertas a los responsables de carga. L

3.Hoja de carga:

1.- Recopilacién de datos.

2.- Calculo.

3.- Cambios de ultimo minuto.
4.Documentos de masa y centrado.

1.- Tipos de documentacion.

2.- Procedimientos operativos de actuacion.
5.NOTOC: informacién de mercancias restringidas y ¢

MODULO 4. DESPACHO Y VIGILAM

UNIDAD FORMATIVA 1. SEGURIDAD EN LA AS
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL ENTORR
1.0rganismos nacionales e internacionales de referen
1.- Organismos Internacionales: funciones, normas
2.- Organismos Nacionales: funciones, normas y re
3.- Otros organismos/asociaciones.
2.Entidades y empresas presentes en un aeropuerto:
3.Infraestructuras y caracteristicas fisicas de un aerop
4.Aeronaves.
1.- Tipos.
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2.- Caracteristicas operativas.
3.- Clasificacion. Bodegas. Tipos y limitaciones, co
interiores.
5.Mapas del area de movimiento.
6.Servicios de asistencia en tierra: diferentes tipos de
7.Servicios de transito aéreo.
8.Ayudas a la navegacion: ayudas visuales, ayudas in
9.Normativa aeronautica para los servicios de handlin
1.- Normas y reglamentos en materia aeronautica «
2.- Normas y reglamentos en materia aeronautica «
10.Comunicaciones en el entorno aeroportuario.
1.- Alfabeto aeronautico.
2.- Terminologia aeronautica: abreviaturas, cédigo:
3.- Fraseologia aeronautica.
4.- Servicio Internacional de Comunicaciones Aero
5.- Radiotelefonia.
6.- Servicio fijo aeronautico. Servicio moévil aeronat
7.- Mensajes AFTN y SITA.
8.- Mensajes que no cumplen el formato AFTN y m
9.- Procedimiento de llamada.
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10.- Frases y palabras normalizadas.
11.- Categoria de los mensajes.
UNIDAD DIDACTICA 2. SEGURIDAD EN LA ASISTEN(
VUELOS.
1.Seguridad operacional en la asistencia a aeronaves
1.- Normativa basica de Seguridad en Plataforma ¢
2.- Normativa de seguridad operacional aplicable e
3.- Normativa de seguridad operacional aplicable e
4.- Sistema de Gestion de la Seguridad Operacion:
5.- Normas operativas, su aplicacion y prioridades.
acceso, estacionamiento y parada de vehiculos.
2.Protocolos de comunicacion de riesgos y de mitigac
1.- Sistemas de gestion de la Seguridad de OACI.
2.- Recomendaciones de Seguridad de IATA.
3.- Protocolos de comunicacion de riesgos.
4.- Normas de supervision de riesgos.
3.Seguridad de proteccién aeroportuaria
1.- Recomendaciones de Seguridad de IATA.
2.- Normativa EU-OPS sobre seguridad aeroportuc
3.- Programa Nacional de Seguridad. Medidas de ¢
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4.- Plan de Seguridad interno de las compafiias aé
4.Plan de emergencias:
1.- Necesidad de la existencia de los Planes de err
2.- Documento del plan de emergencia de aeropue
3.- Tipos de emergencia; Dependencias implicadas
4.- Funciones de mando y coordinacion del plan; V
5.- Simulacros de emergencia en los aeropuertos. |
5.Prevencion de Riesgos Laborales
1.- Conceptos basicos; Ruido; Manipulacion y carg
2.- Equipos tierra; Salud laboral (factores y situacic
preventivo, valoracién de situaciones de riesgo.
3.- Equipos de proteccion individual (EPI).
4.- Normas de supervision de riesgos.
6.Sensibilizaciéon medioambiental.
1.- Conceptos y terminologia basica referida al me«
2.- Causas de las principales amenazas y problem:
3.- Respuestas institucionales y sociales a la probl
4.- Tratamiento, recogida, clasificacion y almacena
peligrosidad, e impacto medioambiental.
UNIDAD DIDACTICA 3. FACTORES HUMANOS EN LA
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AERONAVES Y DESPACHO Y VIGILANCIA DE VUELC
1.Concepto de Factor humano:
1.- Definicién.
2.- Importancia.
3.- Gestion.
2.Modelos tedricos para explicacion de sucesos y pre
1.- Modelo de Reason y Modelo del eslabon de un:
practica.
2.- Consciencia situacional compartida. Aspectos
3.- Asertividad: Aspectos tedricos y aplicacion prac
4.- Etimologia del error humano: variables bioldgic:
5.- Estudios del error humano en aviacion: modelo
como técnica para combatir el estrés. Incidentes y accid
3.Técnicas de comunicacion en el entorno laboral aer
1.- El proceso de comunicacion sus barreras y care
2.- La comunicacion oral: normas de informacioén y
3.- Escucha activa, feedback, entonacion, claridad.
4.- Comunicacion no verbal: las sefiales y actitudes
5.- Coherencia con la comunicacion verbal.
6.- Empatia, asertividad, contacto visual. Resolucic
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7.- Elementos facilitadores y barreras de comunica
8.- Gestion del estrés y autocontrol.

4.Trabajo en equipo en la asistencia aeroportuaria:
1.- Distribucion de responsabilidades y cooperaciol
2.- Gestion de conflictos. Toma de decisiones.
3.- La conciencia situacional.
4.- Automatismos.
5.- Causas que provocan tension laboral.

5.Protocolo en el entorno aeroportuario:
1.- Normas basicas de cortesia pautas de tratamiel
2.- Normas de conducta basica en la atencion a los
3.- Imagen y cultura en el aeropuerto. uniformidad
4.- Protocolo en las empresas del entorno aeroport

UNIDAD DIDACTICA 4. MERCANCIAS PELIGROSAS E
VIGILANCIA DE VUELOS.

1.Bases normativas y disposiciones.

2.Limitaciones.
1.- Mercancias peligrosas prohibidas, ocultas, tran:
2.- Exenciones a la reglamentacién y aprobaciones
3.- Variaciones en funcién de estado y operador.
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3.Clasificacion.
4 .|dentificacion de Mercancias Peligrosas.
1.- Lista de mercancias peligrosas y su uso.
5.Marcado y etiquetado.
6.Documentacion de mercancias peligrosas
1.- Requisitos generales para los expedidores.
2.- Declaracion del expedidor y otras documentacic
3.- Notificaciéon al Comandante (NOTOC).
7.Manipulacién de mercancias peligrosas
1.- Almacenaje, carga y descarga.
2.- Reconocimiento de mercancias peligrosas no d
3.- Respuesta de emergencia relativa a mercancia:
8.Materiales radiactivos:
1.- Normativa.
UNIDAD FORMATIVA 2. ASISTENCIA EN LA CA
UNIDAD DIDACTICA 1. OPERACIONES DE CARGA Y
1.Conceptos elementales de aerodinamica
1.- Fuerzas sobre el avion: empuje, resistencia, sut
2.- Cuerda media aerodinamica (M.A.C -Mean Aert
3.- Situacion del CG de un avion en % de la M.A.C
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2.Centro de gravedad de un avion y margenes de seg
1.- Tipos de aeronaves: clasificacion y caracteristic
2.- Bodegas: tipos y limitaciones.
3.Ajuste del estabilizador.
4.Unidades de indice.
5.Pesos:
1.- Diferentes pesos y factores basicos que tienen
meteorologia...)
6.Mercancias de trato diferenciado y peligrosas:
1.- Tratamiento en la hoja de carga y centrado.
2.- Incompatibilidades.
3.- Embalajes.
4.- Situaciones anormales y de emergencia.
7.Carga de Combustible:
1.- Tipos y procesos a realizar en tierra.
UNIDAD DIDACTICA 2. DOCUMENTACION DE CARG!/

1.Aspectos organizativos en las operaciones de carga

1.- Normativa vigente y procedimientos habituales.

2.- Terminologia: Estructura, caracteristicas princip
cierre.
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3.- Mensajes asociados: CPM (Container Pallet Me
otros.
4.- Procesos de tramitacion y distribucion de la hoji
5.- Despacho con la tripulacion de documentos de
Changes).
6.- Contingencias e incidencias y sus soluciones m
7.- Consolas o estaciones de trabajo: Dispositivos
8.- Aplicaciones informaticas de gestion de datos. |
2.Load Instructions Report (LIR)
1.- Recopilacion de la informacién necesaria: pasaj
diferenciado.
2.- Preparacion de la LIR. Aspectos a considerar e
peso en bodega. Alertas a los responsables de carga. L
3.Hoja de carga:
1.- Recopilacién de datos.
2.- Calculo.
3.- Cambios de ultimo minuto.
4.Documentos de masa y centrado.
1.- Tipos de documentacion.
2.- Procedimientos operativos de actuacion.
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5.NOTOC: informacién de mercancias restringidas y ¢
UNIDAD FORMATIVA 3. ASISTENCIA EN LA PL.
UNIDAD DIDACTICA 1. NAVEGACION AEREA APLIC/

1.Cartografia, mapas, proyecciones y lineas:

1.- Proyecciones Mercator, Lambert, Gnoménica.

2.- Lineas Ortodromica y Loxodrémica.

3.- Lectura de cartas: simbolos y marcas.

4.- Camino minimo: PET (Point of Equal Time). PN
2.Triangulo de vientos:

1.- TAS (True Air Speed), GS (Ground Speed), Rui

2.- SID (Standard Instrumental Departure).

3.- STAR (Standard Terminal Arrival Route).
3.Espacios aéreos especiales:

1.- RNAV (aRea NAVigation).

2.- MNPS (Minimum Navigation Performance Spec

3.- RVSM ( Reduced Vertical Separation Minima or

4.- Corredor EUR-SAM. (European Region - South
4 Sistemas de la aeronave relacionados con la naveg:

1.- MEL/CDL. (Minimum Equipment Lists and Conf

2.- Sistemas de radionavegacion NDB (Non-Directi
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Finder). VOR (VHF Omnidirectional Range/Radiofaro or
(Instrument Landing System). Radar meteoroldgico. Sis'
3.- Radioaltimetro. Altimetro. Anemdmetro. Variém

4.- Sistemas integrados de navegacién. GPS (Glok
(Secondary Surveillance Radar)- Transponder.

5.- Sistemas de Comunicaciones: VHF (Very High
System). ACARS. (Aircraft Communications Addressing
UNIDAD DIDACTICA 2. METEOROLOGIA APLICADA /

1.Propiedades basicas de la atmésfera:

1.- Composicion quimica.

2.- Capas atmosféricas.

3.- Temperatura.

4.- Humedad.

5.- Presion.

6.- Equilibrio térmico.

7.- Humedad.

8.- Estabilidad atmosférica.

9.- Altimetria.

10.- Viento.

11.- Turbulencias.
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12.- Nubes.

13.- Masas de aire.

14.- Frentes.

15.- Depresiones frontales y no frontales.

16.- Precipitaciones y tormentas. Tormentas de des
evolucién de una tormenta tropical.

17.- Anticiclones.

18.- Visibilidad.

19.- Erupciones volcanicas. ASHTAM (Ash Notam r
fendmenos vulcanoldgicos.

20.- Vuelo en condiciones meteorolégicas peligrosa

21.- Corrientes en chorro.

2.Interpretacion de los informes meteorolégicos:

1.- Pronéstico del tiempo.

2.- Cartas meteorolégicas.

3.- Superficie.

4.- Topografias barométricas.

5.- Imagenes satelitales.

6.- Webs internacionales de meteorologia. Busque

3.Engelamiento.

www.formacioncontinua.eu informacion



TMVO0212 Asistencia a Pasajeros, Tripulacig

1.- Efecto del engelamiento en las performance.
2.- Efecto del engelamiento en el motor.
3.- Vuelo en condiciones de engelamiento.
4 Mensajes meteoroldgicos cifrados:
1.- METAR (Meteorological Aerodrome Report).
2.- TAFOR (Terminal Aerodrome Forecasts).
3.- SIGMET (Significant Meteorological Information
4.- SNOWTAM (Snow Notam relating snow, ice etc
UNIDAD DIDACTICA 3. PERFORMANCE DE VUELO.
1.Limitaciones de certificacion.
2.Principios generales de aerodinamica.
3.Graficos de Performance.
4.Performance de despegue.
1.- Actuaciones de los aviones durante el despegu:
2.- Factores que afectan a las performance de des;
3.- Carrera de despegue.
4.- Requerimientos EU-OPS de performance para
5.- Limitaciones de peso al despegue. Uso de las t:
5.Performance de crucero:
1.- Actuaciones de los aviones en ruta.
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2.- Requerimientos EU-OPS de performance en cr
6.Performance de aterrizaje.
1.- Actuaciones de los aviones durante el aterrizaje
2.- Requerimientos EU-OPS de performance para
3.- Limitaciones de peso al aterrizaje.
7.0peraciones especiales y emergencias.
1.- Despresurizacion.
2.- Pérdida de motor.
3.- Pistas contaminadas.
4.- Requerimientos de oxigeno.
5.- Otras operaciones especiales.
UNIDAD DIDACTICA 4. ESTABLECIMIENTO DE RUTA
1.Requisitos y normativa de las Autoridades Aeronaut
1.- Requerimientos de los Servicios de Transito aél
2.Infraestructuras aeroportuarias para la planificaciéon
1.- Instalaciones y servicios de aerédromo.
2.- Minimos de utilizacién de aerédromos. Obstacu
3.- Ayudas al aterrizaje. Visuales. Radio-ayudas.
4.- Resistencia de pistas: ACN (Aircraft Classificati
5.- Clasificacion de aeronaves atendiendo a su vel
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6.- Procedimientos de aproximacion y salida por in:
7.- Aproximacion de precision y de no precision. De
8.- Tipos de aproximacion: CAT |, CAT Il y CAT Ill
9.- Aeropuertos especiales.

3.Asistencia en la planificacion de rutas de vuelos.
1.- Equipos y herramientas para la planificacion de
2.- Planes de vuelo Operacional y ATC: Descripcid
3.- Politica de combustible.
4.- Tipos de combustible utilizados en aviacion.
5.- Normativa EU-OPS y de Compaiiia.
6.- Tablas y abacos de planificacion.
7.- Seleccién de alternativos.
8.- Seleccidn de ruta.

4.Sistemas informaticos para el calculo del plan de vu

- Informacién necesa
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