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modalidad: Online
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precio: 0 € *

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

50 horas 34 horashoras teleformación: duración total:

descripción

En el ámbito de la seguridad y medio ambiente, es necesario conocer los diferentes campos de la 

gestión y coordinación en protección civil y emergencias, dentro del área profesional seguridad y 

prevención. Así, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para 

transmisión de la información en las emergencias.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.

objetivos

- Seleccionar las acciones de comunicación más adecuadas para gestionar las demandas de ayuda 

y de información de los ciudadanos frente a una situación de emergencia, de modo eficiente acorde 

con la situación.

- Seleccionar las acciones de comunicación más adecuadas para gestionar las necesidades de 

información de los órganos de dirección y coordinación de emergencias, grupos operativos, 

organismos, instituciones y en general los diversos agentes implicados en la emergencia, 

contribuyendo a la optimización de los recursos y la eficacia de la respuesta a las emergencias.

- Utilizar las tecnologías de la información y comunicaciones en la gestión de emergencias.

para qué te prepara

La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF2358 Transmisión 

de la Información en las Emergencias, certificando el haber superado las distintas Unidades de 

Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias profesionales 

adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía por la que va a optar a 

la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas 

convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el propio 

Ministerio de Trabajo (Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, que desarrolla la ordenación del 

Sistema de Formación Profesional y establece un procedimiento permanente para la acreditación de 

competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral o formación no formal).

salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional en los servicios municipales, supramunicipales, autonómicos, y/o 

estatales de protección civil y emergencias, como trabajador dependiente de las administraciones 

públicas, bajo la supervisión de la Autoridad correspondiente, y en coordinación con otros colectivos 

en el desarrollo de su actividad laboral, así como, en entidades privadas en el ámbito de la 

protección civil.
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titulación

forma de bonificación

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.

materiales didácticos

- Manual teórico 'UF2358 Transmisión de la Información en las Emergencias'
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profesorado y servicio de tutorías

Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación de 

contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con nosotros a 

través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un 

documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 

como disponer  de toda su documentación
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online

servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM

secretaría
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programa formativo

UNIDAD FORMATIVA 1. TRANSMISIÓN DE LA INFORMACIÓN EN LAS EMERGENCIAS
UNIDAD DIDÁCTICA 1. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN EN EMERGENCIAS.

   1.Principios generales de la información y comunicación en emergencias. Elementos de la comunicación.

   2.Comunicación reactiva y proactiva.

   3.Mensajes de emergencia. Pautas para su construcción.

   4.Tipos de información: antes, durante y después de la emergencia.

   5.Información relevante en las diferentes fases de una emergencia:

        1.- Para la activación de procedimientos, protocolos y planes de protección civil.

        2.- Para la gestión y seguimiento de situaciones de emergencia.

        3.- Para la desactivación de medios y planes de protección civil.

   6.Proveedores y destinatarios de la información. Características y necesidades específicas:

        1.- Los diferentes servicios, miembros de los equipos de intervención, personal técnico, dirección, actores 

ocasionales.

        2.- Los centros de coordinación.

        3.- Las personas afectadas.

        4.- La población en general.

        5.- Los Medios de Comunicación Social.

   7.Aspectos deontológicos de la información. Rumores e información.

   8.Atención de Emergencias a través del Teléfono Único Europeo 112.

        1.- Protocolos para atender y clasificar las llamadas de emergencia.

        2.- Protocolos para la obtención de información en llamadas.

        3.- Protocolos y pautas para facilitar información y recomendaciones de actuación frente a las emergencias.

        4.- Protocolos de atención y resolución de quejas y reclamaciones.

   9.La comunicación en situaciones especiales o de estrés con diferentes interlocutores:

        1.- Personas afectadas.

        2.- Familiares de víctimas.

        3.- Servicios intervinientes.

        4.- Directivos de la organización.

        5.- Medios de comunicación.

  10.Política de Comunicación. Objetivos. El Plan de Comunicación. Estructura de portavoces en la gestión de crisis y 

emergencias.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES EN EMERGENCIAS.

   1.Fundamentos, clasificación de los sistemas.

        1.- Fundamentos y definiciones principales.

        2.- Distintas clasificaciones: Por medio de transmisión. Por tipo de información transmitida. Por naturaleza de la 

señal. Por modo de explotación.

   2.Sistemas informáticos y comunicaciones.

        1.- Conceptos básicos.

        2.- Redes de ordenadores.

        3.- Redes inalámbricas.

        4.- Internet. Nuevas tecnologías.

   3.Comunicaciones telefónicas:

        1.- Conceptos básicos, normativa nacional e internacional (UIT).

        2.- Red telefónica básica (RTB). Fax. Telefonía móvil. Voz sobre IP (VoIP).

   4.Comunicación por radio:

        1.- Teoría básica de radiocomunicaciones: transmisor, receptor, transceptor, antena, frecuencia, modulaciones, 

potencia, ganancia, pérdida, propagación, sensibilidad, cobertura.

        2.- Servicios de radiocomunicación y asignación de bandas de frecuencias, normativa nacional e internacional 

(UIT-R).
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        3.- Comunicaciones HF.

        4.- Redes privadas móviles

        5.- Telefonía móvil.

        6.- Servicio de radioaficionados.

        7.- Comunicación por satélite.

        8.- Sistemas de posicionamiento global.

   5.Comunicaciones en emergencias:

        1.- Requisitos esenciales: seguridad, fiabilidad, sistemas de respaldo, interoperabilidad, mantenimiento, logística

        2.- Normativa nacional e internacional.

        3.- Sistemas de comunicación en emergencias.

        4.- Aplicaciones informáticas de gestión de emergencias.

        5.- Centros de gestión y coordinación de emergencias.

        6.- Procedimientos de voz…
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