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UF2427 Recepcion de Articulos de Relojeria

duracion total: 90 horas horas teleformacion: 56 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

En el ambito de las artes y artesanias, es necesario conocer los diferentes campos de la
restauracion y reparacioén de relojes de época, historicos y automatas, dentro del area profesional
recuperacion, reparacion y mantenimiento artisticos, con el presente curso se pretende aportar los
conocimientos necesarios para la recepcion de articulos de relojeria.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Describir la tipologia utilizada a lo largo de la historia de los instrumentos de medida del tiempo.

- Determinar la estructura y las caracteristicas fundamentales de los diferentes tipos de relojes.

- Describir el funcionamiento de los distintos tipos de relojes

- Determinar los utiles, herramientas, maquinaria y equipos para la reposicion, el mantenimiento y la
restauracion de relojeria, cumpliendo la normativa de prevencion de riesgos laborales y proteccion
medioambiental.

- Aplicar técnicas de recepcion de relojeria, cumplimentando las hojas de recepcioén, examinando
visualmente el conjunto, indicando la intervencion solicitada y el riesgo de deterioro, identificando el
reloj y dejando constancia de su estado

-Utilizar procedimientos de atencion al cliente, emitiendo facturas y atendiendo quejas.

para qué te prepara

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF2427 Recepcion de
articulos de relojeria, certificando el haber superado las distintas Unidades de Competencia en ella
incluidas, y va dirigido a la acreditacion de las Competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que va a optar a la obtencion del
correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan
publicando las distintas Comunidades Autdbnomas, asi como el propio Ministerio de Trabajo (Real
Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral).

salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional en tiendas, empresas y/o talleres de relojeria dedicados a la
distribucion, venta, reparacion y mantenimiento de relojeria mecanica fina y/o relojes de época,
histéricos y autdmatas. Trabaja por cuenta propia o ajena, repara relojeria mecanica fina y realiza
actividades auxiliares de restauracién de mecanismos de relojes de época, histéricos y automatas,
bajo la supervision de un técnico superior en el caso de relojes que gozan de singular proteccion y
tutela que figuran en el Catalogo del Patrimonio o los declarados de interés cultural incluidos en el
Inventario General de Bienes Muebles del Patrimonio Histdrico Espanol (Ley 16/1985 de Patrimonio
Historico Esparfiol y RD 111/1986 desarrollo parcial de la Ley).
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

II@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES (.m.ﬁfmm
W como centro de Formacién acreditado para la imparticidn a nivel nacional de formacion s“}”ﬁ' i ﬁ'ﬁ,ﬂw

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la

Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'UF2427 Recepcidn de Articulos de Relojeria’

Cuaderno
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245


http://www.formacioncontinua.eu/Uf2427-Recepcion-De-Articulos-De-Relojeria-Online
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programa formativo

UNIDAD FORMATIVA 1. RECEPCION DE ARTICULOS DE RELOJERIA
UNIDAD DIDACTICA 1. CONOCIMIENTO DE LA HISTORIA BASICA DE LA RELOJERIA. CLASIFICACION Y
TIPOLOGIA DE RELOJES.
1.Historia:
1.- Renacimiento.
2.- Barroco-rocalla
3.- Georgianos
4.- Neoclasico-imperio
5.- Il Imperio
6.- Victorianos.
7.- Modernos.
8.- Actuales.
2.Clasificacion de relojes:
1.- Segun tipologia:
1.* Relojeria fina.
2.* Relojeria gruesa.
2.- Segun gama:
1.* Gama alta
2.* Gama comercial.
3.- Segun su antigiiedad:
1.* Actuales
3.*De época
1.* Historicos
1.- Segun su lectura:
1.* Analdgico
2.* Digital
3.* Mixto.
2.- Segun su funcionamiento:
1.* De cuarzo
2.* Electronicos
3.” Hibridos
4.* Autdmatas o mecanicos.
3.- Otros tipos de relojes:
1.* Reloj de bolsillo.
2.* Reloj multifunciones.
UNIDAD DIDACTICA 2. CONFIGURACION Y ESTRUCTURACION DE UN RELOJ. TERMINOS Y DEFINICIONES.
1.Caja y entorno
2.Elementos parciales
3.Unidades de movimiento.
1.- Unidad de puesta en hora.
2.- Unidad de transmision.
3.- Escape (de ancora, de ancora y clavija, de cilindro).
4.- Sistemas de indicacion.
4.Fuente de alimentacion. Unidades de fuerza
5.Elementos externos (agujas, caja, corona, cristal, esfera,....)
UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE UN RELOJ:
1.Parametros vinculados al funcionamiento de un reloj:
1.- Hermeticidad
2.- Alternancias y oscilaciones

fax: 958 050 245
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3.- Marcha
2.Principios de mecanica y electrénica aplicados a la relojeria.
3.Movimientos mecanicos y electronicos en el funcionamiento de relojes.
4.Funcionamiento de las unidades de movimiento y de los distintos componentes.
5.Funcionamiento de relojes: regulacion, estabilizacion de la frecuencia, base de tiempos, divisor de frecuencia y
movimientos mecanicos y electronicos.
6.ldentificacion marca y garantia.

1.- Especificaciones técnicas del fabricante.

2.- Interpretacion de esquemas de relojeria.

UNIDAD DIDACTICA 4. UTILIZACION DE EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y UTILES:
1.Tipos , caracteristicas y uso de los equipos, herramientas y utiles

1.- Herramientas y utiles de Identificacion.

2.- Herramientas y utiles de desmontaje y montaje (Pinzas, destornilladores, mandriles, limatones, fresas....
Herramientas para extraer, pulsadores, herramientas para ensamblar la maquina en la caja, potenza para cristales,
potenza de colocacion de agujas, botadores para colocacién de agujas, pesajes especificos para poner agujas,
pulidoras y escariadoras)

3.- Equipos de comprobacion del funcionamiento (tester, cronocomparadores....).

4.- Aparatos de control de hermeticidad.

5.- Aparatos de simulacion de marcha.

6.- Aparatos de limpieza y pulido de componentes externos (pulidora, torno, lapidario, maquina de chorro de
arena’).

7.- Aparatos de medida y control de dimensiones. Calibre pie de rey, micrémetro, goniémetro.

2.Manejo de las herramientas.

3.Mantenimiento operativo de utiles, herramientas y maquinaria.

4.Productos y consumibles empleados en los procesos de mantenimiento y reparacion de relojes.

5.Normativa de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental.
UNIDAD DIDACTICA 5. RECEPCION E INFORMACION TECNICA DE RELOJERIA.

1.Cumplimentacién de la hoja de recepcién y expediente de trabajo: datos del cliente, informacioén técnica del reloj.

2.Ficha digital de recogida.

3.Estado aparente de funcionamiento.

4.Documento de depdsito / conformidad del cliente.

5.Protocolo de evaluacion inicial. Etapas a seguir para realizar el diagndstico basico.

6.Elementos externos. Tipos y especificaciones técnicas.

7.Tipificacion de defectos. Valoracion del estado de los componentes externos (funcionalidad de cierres, deterioros,
holguras y articulaciones, textura, flexibilidad y coloracion de las correas).

8.Valoracion basica del estado aparente del funcionamiento del reloj.

9.Apertura de cajas. Sistemas y precauciones.

10.Desensamblaje de elementos externos.

11.Identificaciéon de averias y soluciones.

12.Planificacion de las operaciones de reposicion de un reloj.

13.Manuales de fabricantes. Interpretacion.

14.Garantias, suministro de fornituras, marcas, propiedad industrial.
UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO DE LA REPARACION/MANTENIMIENTO DE
RELOJERIA EN EL PROCESO DE RECEPCION Y DIAGNOSTICO

1.Andlisis técnico de la intervencion, identificando riesgos y determinando viabilidad.

2.Establecimiento de operaciones de reparacion / mantenimiento de los relojes.

3.Elementos y materiales utilizados en la intervencion.

4.Intervencion de otros profesionales.

5.Estimacion de costes: materiales, tiempos e intervencion de otros profesionales.

6.Elaboracioén de presupuestos.
UNIDAD DIDACTICA 7. ATENCION Y COMUNICACION AL CLIENTE.
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1.Posicionamiento de la organizacion
2.Acogida del cliente

3.Gestion las demandas del cliente
4.Fidelizacion del cliente
5.Comunicacion con el cliente.
6.Gestion de quejas y reclamaciones
7. Técnicas de autocontrol
8.Elaboracion de facturas
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