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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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A way to learn, a way to grow
Elige Inesem
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la

percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del

estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.
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1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprensiéon. Democratizando el acceso a la educacién
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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Curso Superior en Disefio de Campaiias de Publicidad y Comunicacién
Institucional

DURACION
400 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacién

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXNNNX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)
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Descripcion

El Curso Superior en Diseno de Campanas de Publicidad y Comunicacion Institucional es relevante en
el mercado actual debido a la creciente importancia de la comunicacién corporativa y la publicidad en
las estrategias de marketing digital. Este curso aborda aspectos clave como los comunicados en
medios digitales, comunicacién audiovisual, corporativa y gestion de protocolos. Al elegir este curso,
el alumnado obtendra conocimientos aplicables para gestionar la reputacién y acelerar negocios a
través la comunicacién corporativa, disefiando propuestas adaptadas al publico objetivo y usando
diferentes medios. El alumnado sabra desarrollar una estrategia comunicativa original y disruptiva,
desarrollando paso a paso las fases de comunicacién corporativa tanto presencial como virtual.

Objetivos

Conocer los fundamentales de la comunicacién institucional.

Descubrir de primera mano todo lo que rodea a la comunicacién en el entorno empresarial.
Saber la estructura que hay que seguir para disefiar una comunicacién corporativa eficaz.
Asimilar las acciones clave para el lanzamiento exitoso de campanas publicitarias.

Para qué te prepara

Este Curso Superior en Diseno de Campanas de Publicidad y Comunicacién Institucional es ideal para
profesionales del marketing y comunicacién, emprendedores/as, creativos/as publicitarios, periodistas
y apasionados/as de la comunicaciéon que deseen mejorar sus habilidades en comunicacién corporativa
y publicidad, con el fin de impulsar sus oportunidades profesionales.

A quién va dirigido

Con este Curso Superior en Disefio de Campanas de Publicidad y Comunicacién Institucional tendras la
posibilidad de aprender las nuevas tendencias dentro del mundo de la comunicacién en la empresa,
profundizando en la estrategia especifica de comunicacién corporativa y publicidad. Podras estudiar
como se lleva a cabo campanas de comunicacién tanto online como offline, y por supuesto, aprender
de errores comunes y mejores practicas.

Salidas laborales

Las salidas laborales para los/as graduados/as del Curso Superior en Disefio de Campanas de
Publicidad y Comunicacién Institucional incluyen roles como especialistas en comunicacién, marketers,
community managers, social media managers, periodistas digitales, copywritter, publicista creativo, asi
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como consultores/as y asesores/as en estrategias de comunicacién corporativa y publicidad.
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TEMARIO

MODULO 1. PROTOCOLO Y COMUNICACION EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROTOCOLO

Glosario basico

Aproximacion al protocolo

El sesgo cultural en el protocolo

Actos publicos / Actos privados
Normativa sobre protocolo

Protocolo y sector privado

Tipos de protocolo

Necesidad de un protocolo empresarial

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICAS DE COMUNICACION INTEGRAL EN LAS EMPRESAS

Politicas de Comunicacién Integral (PCl)

La fFormaciéon comunicacional de los directivos
Coémo se planifica un acto publico

La seguridad en los actos

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. TRATAMIENTOS, PRESENTACIONES, SALUDOQS, VISITAS, PUNTUALIDAD Y
VESTIMENTA

El concepto de cortesia

Recibimiento de visitas en un despacho
La puntualidad

El vestuario

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. INVITACIONES, PRECEDENCIAS Y PRESIDENCIAS

Las invitaciones

La precedencia

Las presidencias

Elinvitado de honory la cesién de la presidencia
Acomodacion de los invitados

Los banquetes

Formas en la mesa

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL

Elementos del Estado

Las Comunidades Auténomas
Titulos nobiliarios

Los tratamientos honorificos
Condecoraciones
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UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROTOCOLO EN LA EMPRESA

Necesidad del protocolo en la empresa
Seleccionary colocar invitados en los actos
Las reuniones de negocios

Agasajos en los negocios

Exhibiciones comerciales

Inauguracién de empresa

Visita a empresa

Entrega de distinciones empresariales
Viaje de negocios

Negociacién con delegaciones

VYN hAWN =

—_—

MODULO 2. COMUNICACION EMPRESARIAL Y ATENCION AL CLIENTE
UNIDAD DIDACTICA 1. SELECCION DE TECNICAS DE COMUNICACION EMPRESARIAL

La empresay su organizacion

La organizacién empresarial

La direccién en la empresa

Relaciones de interaccion entre direcciéon y la asistencia a la direcciéon
Funciones del servicio del secretariado

El proceso de la comunicacion

La comunicacién en la empresa

Instrumentos de comunicacién interna en una organizacion

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 2. TRANSMISION DE COMUNICACION ORAL EN LA EMPRESA

Formas de comunicacion oral en la empresa

Precisiony claridad en el lenguaje

Elementos de comunicacién oral. La comunicacion efectiva

La conduccién del didlogo

La comunicacién no verbal. Funciones

La imagen corporativa de la organizacién en las comunicaciones presenciales

ounpkrwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. TRANSMISION DE COMUNICACION ESCRITA EN LA EMPRESA

Comunicacién escrita

Herramientas para la correccion de textos
Documentos

La correspondencia: su importancia
Comunicaciones urgentes

El Fax

El correo electrénico

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. ARCHIVO DE LA INFORMACION EN SOPORTE PAPEL E INFORMATICO
1. Archivo y registro de la informacién del cliente

2. Procedimiento de gestiény tratamiento de la informacion dentro de la empresa
3. Bases de datos para el tratamiento de la informacién en el departamento de atencién al
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cliente/consumidor/usuario
Normativa de proteccién de bases de datos de clientes

UNIDAD DIDACTICA 5. RECONOCIMIENTO DE NECESIDADES DE CLIENTES

nuhwwnN =

Introduccién a la atencién al cliente

Asistencia al cliente

Cliente interno y cliente externo

Criterios que definen la calidad en las empresas: gestion, organizacion y servicios
La satisfaccion del cliente desde su perspectiva

UNIDAD DIDACTICA 6. ATENCION DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

PN

v

Clasificacion de clientes

La atencién personalizada

El tratamiento de situaciones dificiles

Normativa reguladora en caso de quejas y reclamacién/denuncia entre empresasy
consumidores

Proceso de tramitacién y gestion de una reclamacién

Métodos usuales en la resoluciéon de quejas y reclamaciones

UNIDAD DIDACTICA 7. POTENCIACION DE LA IMAGEN DE LA EMPRESA

Nouvkrwbdh=

El marketing en la actividad econémica

Técnicas de transmision de la imagen corporativa en las comunicaciones escritas
Ofertay demanda

Gestion del marketing en la empresa

El plan de Marketing

Politica de comunicacién o publicidad

La Responsabilidad Social Corporativa

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE

wN

Nowv s

. Seguimiento comercial postventa

Fidelizacion de la clientela

Valoracion de los pardmetros de calidad del servicio y su importancia o consecuencias de su no
existencia

Aplicacion de la confidencialidad a la atencion prestada en los servicios de postventa

Oferta de servicio postventa

Servicio Postventa

Técnicas y herramientas para la gestion de la calidad

MODULO 3. PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. LA PUBLICIDAD

1.
2.

Concepto de publicidad
Procesos de comunicacion publicitaria

3. Técnicas de comunicacién publicitaria
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UNIDAD DIDACTICA 2. LA EMPRESA ANUNCIANTE

1. El Departamento de Publicidad en la empresa
2. Seleccién de la empresa publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 3. LA AGENCIA PUBLICITARIA

1. La Agencia de Publicidad
2. Estructuray funciones
3. Clasificacion de agencias de publicidad

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CANAL DE COMUNICACION EN LA PUBLICIDAD

1. Conceptoy clasificaciéon
2. Medios publicitarios
3. Internety publicidad
4. Estrategias publicitarias

UNIDAD DIDACTICA 5. PUBLICIDAD Y MARKETING

1. Publicidad y marketing
2. Animacién y marketing
3. Marketing directo

4. Telemarketing

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

1. Estrategias Publicitarias
2. La estrategia creativa
3. Estrategia de medios
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
Y

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a Jueves:

Viernes:
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